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1. DIRETORIA

Presidente

Dr. Marcelo Polacow Bisson

Vice-Presidente

Dra. Luciana Canetto Fernandes

Secretario-Geral

Dr. Adriano Falvo

Tesoureira

Dra. Danyelle Cristine Marini

2. ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAOQO

Nome do gerente de fiscalizagio

Dr. Paulo Roberto Ribeiro de Souza

Nome do coordenador de fiscaliza¢io

Dr. Rafael Gomes Mariano

Nomes dos fiscais em servigo interno

Coordenadora do Processo Administrativo Fiscal: Dra. Marcelle Vigoso dos

Santos

Coordenadora da Orientacdo Farmacéutica: Dra. Daniela Caroline da Camargo

Verissimo

Setor de Orientacdo Farmacéutica: Dr. Diego Lima da Silva, Dra. Helga Namie

Ferreira Murakami, Dra. Rita de Cassia Elaine Pecci. Também desempenha
atividades no setor o farmacéutico consultor Dr. Bruno Daniel Alves do

Amaral.

Setor de Denuncia: Dra. Joyce Beatriz Tavella Breda

Nome dos fiscais atuantes na

fiscalizag¢do

*Dr. Ailton Hespanhol (18 dias de
licenga médica e falecimento no dia
25/06/2023).

*Dra. Aline Altava de Aratjo (67
dias de licenga médica).

*Dra. Cyntia Margareth Manenti
Santos (18 dias de licenga médica)

*Dra. Fabiane Salvarani dos Santos
Cunha (12 dias de licenga médica)

*Dra. Larissa Altava de Araujo (36
dias de licenga médica)

*Dra. Luanda Severino de Menezes
(admitida em 07/08/2023)
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Dr. Ailton Hespanhol®

Dr. Alexandre Gomes do Rosario

Dra. Aline Altava de Aratjo™

Dra. Aline de Moraes Pultrini Branco
Dra. Ana Claudia Passos Cruvinel

Dra. Ana Paula Macias Martin

Dr. Anderson Marques de Oliveira

Dr. André Luis Brum de Marino

Dra. Cyntia Margareth Manenti Santos"
Dra. Débora Soares Rosa

Dra. Evora Franco Pereira

Dra. Erika Klinkerfus

Dra. Fabiane Salvarani dos Santos Cunha®
Dra. Fernanda Elisabete Piveta Pelizzer
Dra. Flavia Cristina Campos

Dra. Gisele Maria Benetti

Dr. Guilherme Maciel Rodrigues

Dra. Irene dos Santos Jacob Mori

Dra. Isabela Oliveira Martins A. Melo
Dra. Jakcelle Azevedo Guimaraes Gianini
Dra. Juliana Karina Fudalhes
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22, Dra. Juliana Gavronski Sternini
*Dr. Ricardo Moraes Pereira (licenga | 23. Dra. Juliana Tranzillo Copolete
médica no periodo de 25/02/2022 até | 24. Dra. Jussara Maria Zanella
a presente data). 25.  Dra. Larissa Altava de Araujo®”
26. Dra. Leticia Franga Xavier
*Dra. Sandi Regina Vasiliausha | 27. Dra. Luanda Severino de Menezes"™
(admitida em 07/02/23 e desligada | 28. Dr. Lucas Tadashi Enomoto
em 12/06/2023). 29. Dra. Mararrubia Botelho
30. Dra. Marcela Alves Mur¢a
*Dra. Silmara Alves (retorno para | 31. Dr. Marcelo Portella
fungdo de fiscal externo em | 32. Dr. Marcos Antonio Borges Garcia
01/08/2023). 33. Dra. Marta Yoko Kido

34, Dr. Mauro Jose Pietroluongo Vidal
*Dra. Tabata de Oliveira Anjos (109 | 35. Dra. Monica Finateli da Silva

dias de licenca médica). 36. Dra. Olga Regina Seno

37. Dr. Onofre Pinto Ferreira

38. Dr. Otavio Pelegrino Rocha

39. Dra. Paula Signorini Pessoa

40. Dra. Riane Costa Matsuzaki

41. Dr. Ricardo Moraes Pereira®

42. Dra. Sandi Regina Vasiliausha®
43. Dra. Silmara Alves®

44. Dra. Tabata de Oliveira Anjos"”
45. Dr. Thiago Aparecido Ribeiro Augusto
46. Dr. Valdemir Celio Ribas

47. Dra. Vera Lucia R. Neves Hansen
48. Dr. Vitor Scaglione

Auxiliares do Departamento de Fiscalizagio:
Adriano Rodrigues de Miranda

Andressa Cristina de Oliveira Franca
Elaine Cristina Bellini

Eliane de Fatima Bellini

Maria Francisca Vieira Ferreira
Patricia Ribeiro Dias

Renata Aparecida Carvalho Bonfim
Renata Gongalves Queiroz

Nome dos auxiliares administrativos Silvio Cianci

Auxiliares do Processo Fiscal:
Andréa Maria Mota Silva
Carla Bobadilha Quirino
Daniela Borges da Rocha
Noemi Yoshimoto

Auxiliar da Orientagio:
Celso Augusto de Oliveira

Numero de computadores: 25

Recursos fisicos

Numero de notebooks: 02
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Numero de terminais telefonicos: 15 (fixos), 2 (extensdes)

Numero de celulares: 53

Numero de impressoras: 02

Numero de kits da FEM: 47

Veiculos de wuso exclusivo da

Préprio: 00

fiscalizagdo

Locado: 47

3. LOCALIZACAO DOS FISCAIS E SECCIONAIS

Fiscais lotados na sede

Fiscais lotados no Departamento de Fiscalizacio

Gerente de Fiscalizacdo: Dr. Paulo Roberto Ribeiro de Souza

Coordenadora do Processo Administrativo Fiscal: Dra. Marcelle
Vigoso dos Santos

Coordenadora do Setor de Orientacdo Farmacéutica: Dra. Daniela
Caroline da Camargo Verissimo

Fiscais do Setor de Orientacdo Farmacéutica: Dr. Diego Lima da
Silva, Dra. Helga Namie Ferreira Murakami, Dra. Rita de Cassia

Elaine Pecci, Dr. Bruno Daniel Alves do Amaral®
© Consultor farmacéutico

Fiscais lotados em departamentos diversos

Superintende Geral: Dra. Simone de Fatima Lisot

Gerente Geral: Dra. Reggiani Luzia Schinatto

Leite Ferraz

Chueiri Campos de Oliveira

Ouvidora: Dra. Daniela de Cassia Moreira Noronha

Fiscais lotados nas seccionais
(Lista dos fiscais que estdo fixos em
dreas com seccionais)

Seccional de Aracatuba
Dr. André Luis Brum de Marino

Seccional de Araraquara
Dra. Marta Yoko Kido

Seccional de Bauru
Dra. Aline de Moraes Pultrini Branco

Seccional de Braganca Paulista
Dra. Juliana Gavronski Sternini
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Seccional de Campinas
Dr. Otavio Pelegrino Rocha
Dra. Riane Costa Matsuzaki

Seccional de Fernandépolis
Dra. Cyntia Margareth Manenti Santos

Seccional de Franca
Dr. Lucas Tadashi Enomoto

Seccional de Guarulhos
Dra. Aline Altava de Araujo

Seccional de Jundiai
Dra. Erika Klinkerfus

Seccional de Marilia
Dra. Olga Regina Seno

Seccional de Mogi das Cruzes
Dra. Larissa Altava de Araujo

Seccional de Osasco
Dr. Alexandre Gomes do Rosario
Dra. Irene dos Santos Jacob Mori
Dra. Vera Lucia R. Neves Hansen

Seccional de Piracicaba
Dra. Leticia Franga Xavier
Dr. Marcelo Portella

Seccional de Presidente Prudente
Dr. Ailton Hespanhol
Dr. Guilherme Maciel Rodrigues

Seccional de Registro
Dr. Mauro Jose Pietroluongo Vidal
Dra. Luanda Severino de Menezes

Seccional de Ribeirio Preto
Dra. Juliana Tranzillo Copolete
Dra. Paula Signorini Pessoa

Seccional de Santo André
Dra. Ana Claudia Passos Cruvinel
Dra. Fernanda Elisabete Piveta Pelizzer

Seccional de Santos
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Dra. Mararrubia Botelho

Seccional de Sao Joio da Boa Vista
Dra. Débora Soares Rosa

Seccional de Sao José do Rio Preto
Dra. Ana Paula Macias Martin
Dra. Flavia Cristina Campos

Seccional de Sio José dos Campos
Dra. Jakcelle Azevedo Guimaraes Gianini
Dr. Thiago Aparecido Ribeiro Augusto

Seccional de Sorocaba
Dra. Juliana Karina Fudalhes
Dr. Onofre Pinto Ferreira

Seccional Zona Leste
Dra. Marcela Alves Murga
Dra. Moénica Finateli da Silva
Dr. Valdemir Celio Ribas

Seccional Zona Sul
Dra. Evora Franco Pereira (Zona Sul da Capital)
Dra. Tabata de Oliveira Anjos (Zona Sul da Capital)
Dr. Vitor Scaglione (Zona Sul da Capital)

Fiscais lotados em outras localidades

Coordenador de Fiscaliza¢do Externa: Dr. Rafacl Gomes Mariano (atuagio
na sede ¢ monitoramento externo dos fiscais)

Fiscais descentralizados em areas sem seccional

Capital — Sdo Paulo

Dra. Fabiane Salvarani dos Santos Cunha (Zona Oeste)
Dra. Gisele Maria Benetti (Zona Noroeste)

Dra. Isabela Oliveira Martins A. Melo (Area Central)
Dra. Silmara Alves (Zona Norte)

Outras localidades

Dr. Anderson Marques de Oliveira (Area de Caraguatatuba)
Dra. Jussara Maria Zanella (Area de Avaré)

Dr. Marcos Ant6nio Borges Garcia (Area de Barretos)

Fiscal Itinerante
Dr. Ricardo Moraes Pereira

No Estado de Sdo Paulo, a atividade de fiscalizagdo externa ¢ desempenhada por 45 fiscais estrategicamente
descentralizados, em observancia aos principios da eficiéncia e economicidade. Todavia, nos termos do artigo 5°, § 2°
da Portaria CRF-SP n.° 08/2023, “de acordo com os critérios de conveniéncia e oportunidade a serem exercidos pela
Geréncia do Departamento de Fiscalizagdo ou pela Diretoria, poderd ser feito um remanejamento tempordrio do
Farmacéutico Fiscal para outra drea de fiscalizagdo ou para atuag¢do como itinerante ou ainda, realizar atividades
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internas exclusivamente na sede, considerando a centralizagdo dos procedimentos administrativos de Orientagdo
Farmacéutica, andlise de Termos de Visita, Autos de Infragdo e trdmites de processos fiscais”.

Em adicional, conforme disposto no artigo 6°, § 7° da referida portaria, “o Farmacéutico Fiscal que ocupa uma drea a
titulo definitivo, pode ser deslocado para outra regido em situagbes devidamente justificadas de forma objetiva pela
Geréncia do Departamento de Fiscalizagdo e aprovadas pela Diretoria sem quaisquer 6nus a autarquia’.

Portaria CRF-SP n.° 08, de 16 de marco de 2023 — Versdo assinada eletronicamente, nos termos da Medida Provisoria n.° 2.200/2001

e do artigo 6° do Decreto n.° 8.539/2015

Aprova o Regulamento de atividades do Departamento de Fiscalizagdo e dos Farmacéuticos Fiscais do CRF-SP

Disponivel em: https://www.crfsp.org.br/images/juridico/Normativas_autenticadas_-_Autentique/Portarias/2023/Portaria_08-2023 -
verso PORTAL.pdf

Segue abaixo o mapa do Estado de Sdo Paulo com a distribuigdo estratégica das areas de fiscalizac¢do, sendo 35 areas
no interior ¢ 10 areas na capital. Considerando a descentralizagio, a identificagdo do fiscal responsavel por cada area de
fiscalizagdo ¢ realizada no item 2 deste plano.

FISCALIZACAO
CRF-SP
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FISCALIZACAO
CRF-SP

4. DIRETRIZES DO REGIONAL

4.1.REFERENTE A ASSISTENCIA FARMACEUTICA DEFINIDA PARA OS SEGUINTES
ESTABELECIMENTOS

A assisténcia farmac€utica requerida para cada ramo de atividade foi integralmente cumprida pelo CRF-SP, em
conformidade com as legislagdes federais e deliberagdes do Plenario deste Regional. De acordo com o previsto no
artigo 1° da Deliberagdo CRF-SP n.° 13/2022, alterada pela Deliberagdo CRF-SP n.° 06/2023, ¢ artigo 55 da Resolugdo
CFF n.° 638/2017, a Certiddo de Regularidade foi emitida somente quando atendidos os seguintes critérios: I) se a
carga horaria de assisténcia farmacéutica prevista em lei ¢ suficiente a atividade pretendida ou exercida pela
empresa/estabelecimento; II) auséncia de impedimento profissional ou inabilitagdo do farmacéutico; e III) auséncia de
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pendéncias quanto a apresentacdo no CRF-SP de alteragdes havidas no Contrato Social ou equivalente do
estabelecimento, nos casos de alteracio de razio social ou ramo de atividade ou endereco.

Deliberacao CRF-SP n.° 13, de 24 de junho de 2022 — Publicado no DOU em 27/06/2022
Estabelece novos pardmetros para a concessdo e cancelamento da Certiddo de Regularidade (CR).
Disponivel em: https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/deliberacao-crf-sp-n-13-de-24-de-junho-de-2022-410391888

Ha de destacar, contudo, a situagdo atual de alguns ramos que impossibilitam a exigéncia de assisténcia farmac€utica
em sua plenitude, seja pela auséncia de fundamento legal (p.ex.: transportadoras de medicamentos) ou pelas decisoes
judiciais contrarias aos atos do CRF-SP (p.ex.: farmacias publicas).

Relacionado ao tema, o CRF-SP possui ainda outras deliberagdes que disciplinam os critérios para assungiao de dupla e
multiplas responsabilidades técnicas, contudo, ambas foram revogadas em dezembro de 2023:

Deliberacao CRF-SP n.° 07, de 24 de outubro de 2019 — Publicado no DOU em 25/10/2019
Fixa critérios para a assungdo de dupla e miiltiplas responsabilidades técnicas.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/deliberacao-n-7-de-24-de-outubro-de-2019-223853023

Deliberacao CRF-SP n.° 08, de 17 de agosto de 2021 — Publicado no DOU em 18/08/2021

Dispde sobre a atribui¢do do profissional farmacéutico, como agente e promotor da qualidade dos servi¢os de operagdo logistica,
armazenamento, transporte e distribui¢do de produtos do dmbito farmacéuticos, a responsabilidade técnica por estabelecimentos com
esse ramo de atividade.

Disponivel em: https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/deliberacao-crf-sp-n-8-de-17-de-agosto-de-2021-338989978

Deliberacio CRF-SP n.° 16, de 08 de dezembro de 2023 (vigente) — Versdo assinada eletronicamente, nos termos da Medida
Provisoria n.° 2.200/2001 e do artigo 6° do Decreto n.° 8.539/2015

Revoga as Delibera¢des CRF-SP n°s 07/2019 e 08/2021.

Disponivel em: https://www.crfsp.org.br/images/juridico/Normativas_autenticadas_-_Autentique/Deliberacoes/2023/Deliberao_16-
2023 - verso PORTAL.pdf

No exercicio de 2023 foram realizadas 71.515 inspecdes proativas, além de 1.172 inspecdes reativas, totalizando
72.687 inspecdes. As inspecdes proativas seguem o planejamento anual que prevé, de forma resumida, a realizagdo de
no minimo trés inspegcdes ao ano por estabelecimento que desenvolva atividades privativas do profissional
farmacéutico, alternadamente em todos horarios (manhi, tarde, noite, madrugada) e dias variados — salvo ramos nio
privativos, industrias, transportadoras, recintos alfandegados, penitenciarias e estabelecimentos sob administragao
publica, no qual havera, no minimo, uma inspe¢do ao ano — além de no minimo uma inspe¢do ao ano por
estabelecimento ndo privativo. Neste contexto, o conselho trata com isonomia todos os municipios do estado,
priorizando a fiscalizacdo em estabelecimentos irregulares, ilegais € com baixo perfil de assisténcia farmacéutica, nos
termos da Resolucdo do CFF n.° 700/2021. Periodicamente, o farmacéutico fiscal aplica fichas de fiscalizag¢do do
exercicio das atividades farmacé€uticas especificas de acordo com a atividade praticada pelo estabelecimento (modelos
disponiveis no portal do CRF-SP). As ac¢des de fiscalizacdo também geram documentos fiscais denominados Termos de
Visita e Autos de Infracdo (modelos disponiveis no portal do CRF-SP). Esses documentos sdo tramitados seguindo
critérios estabelecidos pela Resolucdo do CFF n.° 566/2012, levando-se em consideragdo eventuais recursos
nterpostos.

Segue abaixo a assisténcia farmacé€utica requerida no corrente ano, nos termos do disposto no Plano de Fiscaliza¢do
Anual CRF-SP 2023, e as particularidades inerentes a cada ramo de atividade.

Assisténcia Farmacéutica em periodo integral, conforme previsto na Lei n.°

Halwinsoni e mampyl ag-on 4 S 13.021/2014 ¢ deliberagdes do Plenario deste Regional.

Farmacia com manipulacéo Assisténcia Farmacéutica em periodo integral, conforme previsto na Lei n.°
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13.021/2014 ¢ deliberagdes do Plenario deste Regional.

Farmiacia publica

O CRF-SP classifica as farmacias publicas em duas modalidades:

Nivel 1 (baixa complexidade, com dispensacdo de medicamentos da
aten¢do basica): Assisténcia Farmacéutica diaria, mas ndo integral;

Nivel 2 (alta complexidade, incluindo a dispensacdo de medicamentos
controlados pala Portaria SVS/MS n.° 344/98 ou do componente
especializado da assisténcia farmacéutica, Programas DST/AIDS):
Assisténcia Farmacéutica em periodo integral, conforme previsto na Lei n.°
13.021/2014 ¢ deliberagdes do Plenario deste Regional.

Farmacia hospitalar pablica

Assisténcia Farmacéutica em periodo integral, conforme previsto na Lei n.°
13.021/2014 ¢ deliberagdes do Plenario deste Regional.

Farmacia hospitalar privada

Assisténcia Farmac€utica em periodo integral, conforme previsto na Lei n.°
13.021/2014 ¢ deliberagdes do Plenario deste Regional.

Farmacia de clinicas

similares

privativa

€

Assisténcia Farmacéutica em periodo integral, conforme previsto na Lei n.°
13.021/2014 e deliberagdes do Plenario deste Regional, observando o
horario de funcionamento da farmacia ¢ o desempenho das atividades
privativas de farmacéutico somente na presenga deste profissional.

Laboratdrio de analises clinicas publico

Assisténcia Farmacéutica sem carga horaria definida.

Laboratdrio de andlises clinicas privado

Assisténcia Farmacéutica sem carga horaria definida.

Posto de coleta

Assisténcia Farmacéutica sem carga horaria definida.

Distribuidora de medicamentos

Assisténcia Farmacéutica em periodo integral, conforme previsto no artigo
11 da Medida Provisoéria n.° 2.190-34/2001.

Outras distribuidoras

Distribuidora de Insumos Farmacéuticos com Fracionamento — Assisténcia
Farmacéutica para o minimo de 50% do horario de funcionamento,
observando o desempenho das atividades privativas de farmacéutico
somente na presenca deste profissional.

Central de Abastecimento Farmacéutico de Orgdo Piblico — Assisténcia
Farmacéutica diaria sem carga horaria definida.

Outras distribuidoras — Assisténcia Farmacéutica sem carga horaria
definida.

Industrias farmacéuticas

Industria de Medicamentos — Assisténcia Farmacéutica em periodo integral
(inclui também Industria Farmacéutica Homeopatica ¢ de Radiofarmacos).
Industria de Insumos — Assisténcia Farmacéutica sem carga horaria
definida, observando o desempenho das atividades privativas de
farmacé€utico somente na presenga deste profissional.

Outras industrias

Assisténcia Farmacéutica sem carga horaria definida.

Importadoras de medicamentos

Assisténcia Farmacéutica sem carga horaria definida, salvo se houver
distribuicdo, observando o desempenho das atividades privativas de
farmacé€utico somente na presenga deste profissional.

Operador logistico de medicamentos

Assisténcia Farmacéutica sem carga horaria definida.

Transportadoras de Produtos sujeitos a Vigilancia Sanitiria — Assisténcia
Farmacéutica sem carga horaria definida.

Outros operadores logisticos

Assisténcia Farmacéutica sem carga horaria definida.

Consultérios de saude estética

Assisténcia Farmacéutica sem carga horaria definida.

Consultérios de acupuntura

Assisténcia Farmacéutica sem carga horaria definida.

Consultérios farmacéuticos

Assisténcia Farmacéutica sem carga horaria definida.

Outras atividades farmacéuticas

Servig¢o de Vacinacdo — Assisténcia Farmacéutica em periodo integral.
Laboratérios de Bioequivaléncia, Estudos de Equivaléncia Farmacéutica e
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Pesquisa/Desenvolvimento de Medicamentos — Assisténcia Farmacéutica
em periodo integral.

Demais estabelecimentos ou atividades — Assisténcia Farmacéutica sem
carga horaria definida.

Conforme apresentado no grafico 1, aproximadamente 71.50% das inspecdes resultaram na constatacio de presenca
de profissional farmacéutico, sendo que a auséncia de profissional farmacéutico e a constatacio de
estabelecimentos ilegais/irregulares em funcionamento no ato da inspec¢do, correspondem, respectivamente, a
13.50% e 3.25% do total de inspecdes. As demais constatacdes (11.75%) compreendem a constatacdo de
estabelecimentos fechados, encerrados, desvinculados ou nio localizados.

Grifico 1. Resultado das constatagoes fiscais do CRF-SP no exercicio de 2023

51.973

9.813 8.534

et

Estabelecimentos Auséncia Presenca Qutros Motivos
ilegais e irregulares

Considerando o numero de estabelecimentos (31.986) e o numero total de inspecdes (72.687), a razdo
(inspegdes/estabelecimentos) alcangada pelo regional no referido exercicio foi de 2.27 inspecdes/estabelecimentos.

4.2.PROCEDIMENTOS ADOTADOS NAS SITUACOES ABAIXO

Adogdo de procedimentos em conformidade com a Resolu¢cdo CFF n.°
700/2021 e Deliberagdo CRF-SP n.° 05, de 08 de junho de 2021, a saber:

Estabelecimentos enquadrados no Perfil 1: constatada a primeira auséncia
do farmacéutico responsavel técnico ou substituto no horario de assisténcia
farmacéutica declarado ao CRF-SP, lavratura de um termo de
visita/inspe¢do com descri¢do da situagdo encontrada, ndo sendo conferida
auséncia ao profissional, com a informag¢do de retorno para verificar
assisténcia em momento oportuno ao fiscal (art. 8°, paragrafo unico da
Deliberagdo CRF-SP n.° 05/2021).

Constata¢do de auséncia do
farmacéutico (DT/AS/S) na inspegdo

Estabelecimentos enquadrados nos Perfil 4: constatada auséncia do
farmac€utico responsavel técnico ou substituto no horario de assisténcia
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farmacéutica declarado ao CRF-SP, lavratura de um termo de

visita/inspe¢do com a caracterizagdo da ausé€ncia, sem gerar autuacdo (art.
8° da Deliberagdao CRF-SP n.° 05/2021).

Estabelecimentos enquadrados no Perfil 2, 3 e 5: constatada auséncia do
farmac€utico responsavel técnico ou substituto no horario de assisténcia
farmacéutica declarado ao CRF-SP, lavratura de um auto de infragdo in
loco, tendo em vista a infragdo ao artigo 10, alinea “c” e artigo 24 da Lei n.°
3.820/60, combinado as legislagGes aplicaveis, com aplicagio de multa
conforme critérios estabelecidos na deliberagdo do CRF-SP vigente.

Considerando os procedimentos supracitados, no exercicio de 2023 foram
lavrados 971 termos de visita em ramos privativos com constataciio de
auséncia do profissional farmac€utico ¢ 825 termos de inspecio/auto de
infracio devido a constatacio da auséncia de farmacéutico no
estabelecimento (sendo 39 com constatacdo concomitante de atividade
privativa sendo exercida por leigo), num total de 1.796 termos com
constatacio de auséncia, representando um aumento de 2.62% quando
comparado ao exercicio anterior (2022 = 1.750).

Em caso de apresentacdo de defesa, sendo esta tempestiva ¢ fundamentada em atestado médico/odontolégico ou
documentos que comprovem o comparecimento a consultas ¢ exames laboratoriais, a auséncia do profissional ndo foi
contabilizada para fins de processo ético disciplinar por ndo prestacdo de assisténcia. Tal procedimento segue o previsto
na Deliberagdo CRF-SP n.° 05/2021 ou outra norma que vier a substitui-la.

Deliberacao CRF-SP n.° 05, de 08 de junho de 2021 — Publicado no DOU em 09/06/2021

Dispde sobre os critérios para o farmacéutico justificar auséncia e sobre a utilizagdo do perfil de assisténcia farmacéutica para fins de
autuagdo do estabelecimento.

Disponivel em: https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/deliberacao-crf-sp-n-5-de-8-de-junho-de-2021-324776752

Destaca-se ainda enunciado pacificado das Camaras Técnicas do CRF-SP, para deliberar nos Processos Administrativos
Fiscais (PAF), por meio da Deliberagdo CRF-SP n.° 06/2022, que prevé no artigo 1°, procedimento de competéncia do
CRF-SP, sem prejuizo de futuros enunciados, aos quais deverd sera dada a devida transparéncia: “E passivel de
cancelamento o Auto de Infragdo/Termo de Intimagdo, lavrado em razdo da constatagdo do funcionamento do
estabelecimento na presenca de farmacéutico sem a regular anotagdo de responsabilidade técnica ou substituto
perante o CRF-SP, quando comprovado que em até 05 (cinco) dias uteis apds a lavratura deste, o estabelecimento
promove a regulariza¢do da assisténcia farmacéutica de forma integral, hipdtese que, por consequéncia, dispensa a
geragdo da Notificagdo de Recolhimento de Multa.”

Deliberacio CRF-SP n.° 06, de 06 de abril de 2022 — Versdo assinada eletronicamente, nos termos da Medida Proviséria n.°
2.200/2001 e do artigo 6° do Decreto n.° 8.539/2015

Aprova enunciado das Cdmaras Técnicas do CRF-SP, para deliberar nos Processos Administrativos Fiscais (PAF).

Disponivel em:  http://www.crfsp.org.br/images/juridico/Normativas_autenticadas_-_Autentique/Deliberacoes/2022/Deliberao_06-
2022 - verso PORTAL .pdf

No exercicio de 2023, o Plenario do CRF-SP aprovou outro enunciado pacificado das Camaras Técnicas do CRF-SP,
para deliberar nos Processos Administrativos Fiscais (PAF), por meio da Deliberagio CRF-SP n.° 03/2023, que prevé
no artigo 1° “O recurso protocolado dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, instruido com declaragdo de
comparecimento, ainda que ndo emitida por profissionais de satde habilitados na forma da lei, serd considerada como
Justificativa para fins de evitar a instaurag¢do de processo ético disciplinar nos casos de constatagdo de auséncia do
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profissional, desde que apresentada juntamente com: a) Atestado do acompanhado emitido por profissional de satide
(no caso de declaragdo de comparecimento para acompanhamento), ou, b) Protocolo do atendimento e a solicita¢do
do exame realizada por um profissional de saude (no caso de declara¢do de comparecimento para realiza¢do de
exame).”

Deliberacao CRF-SP n.° 03, de 22 de marc¢o de 2023 — Versdo assinada eletronicamente, nos termos da Medida Proviséria n.°
2.200/2001 e do artigo 6° do Decreto n.° 8.539/2015
Aprova enunciado das Camaras Técnicas do CRF-SP, para deliberar nos Processos Administrativos Fiscais (PAF).

Disponivel em: https://www.crfsp.org.br/images/juridico/Normativas_autenticadas_-_Autentique/Deliberacoes/2023/Deliberao_03-
2023 _-_verso PORTAL.pdf

No exercicio de 2023, destaca-se que o deferimento da justificativa do profissional farmac€utico pautada na
apresentacdo de atestados e declaragdes emitidos por profissionais de saude, habilitados na forma da lei, referentes a
procedimentos eletivos e¢/ou ambulatoriais, destinaram-se tanto para fins éticos como para cancelamento e interrupgio
dos tramites envolvendo os autos de infragdo. Todavia, cabe ressaltar que a autuacdo do estabelecimento foi mantida
nos casos de afastamentos recorrentes e sucessivos, bem como quando constatadas diversas auséncias justificadas por
atestado, visto que esta situagdo compromete o direito da populagdo a assisténcia farmacé€utica plena (situagoes
identificadas como Al’s (autos de infragdo) com auséncia cancelada/empresa multada no grafico 2).

Considerando o papel do CRF-SP em defesa do ambito da profissdo e
conforme disciplinado no artigo 10 da Deliberagdo CRF-SP n.° 05/2021,
independentemente do perfil, é lavrado um auto de infragdo in loco sempre
que houver constatagdo de atividades privativas do ambito profissional do
farmacéutico sendo exercidas por pessoa nio habilitada legalmente, tendo
em vista a infragdo ao artigo 10, alinea “c” e artigo 24 da Lei n.° 3.820/60,
combinado ao artigo 1° da Decreto n.° 85.878/81 ¢ demais legislacGes
aplicaveis. Dentre as atividades, citam-se: manipulagdo de medicamentos,
manipulag¢do de medicamentos em farmacia de veterinaria, manipulacio de
medicamentos antineoplasicos, manipulacdo de nutrigdo parenteral — NPP,
manipulagdo de radiofarmacos, manipulagdo de solugdo para hemodialise,
fracionamento de medicamentos, servigos farmacéuticos autorizados,
execucdo de exames de analises clinicas em farmacias, servigos de
vacinagdo, dispensacdo de medicamentos da Portaria SVS/MS n.° 344/98 ¢

Constatagdo de atividade privativa . . A s
antimicrobianos sem a presenga de farmacéuticos.

farmac€utica por profissional nao

habilitado, na auséncia do farmac€utico e : - o
’ Em adicional, o CRF-SP também observa a responsabilidade e a existéncia

de farmac€uticos em numero suficiente que garanta o funcionamento do
setor de Produg¢do, Farmacotécnica, Controle ou Garantia de Qualidade em
Industria Farmacéutica (medicamentos de uso humano), além do controle
e/ou inspegdo de qualidade de produtos que tenham destinacdo terapéutica,
anestésica ou auxiliar de diagndsticos ou capazes de determinar
dependéncia fisica ou psiquica (Industria Farmacéutica Veterinaria e
Industria/Distribuidora de Insumos Farmacéuticos).

No exercicio de 2023, foram lavrados 116 termos de inspecio/autos de
infracio devido a constatacio de atividades privativas do aAmbito
profissional do farmacéutico sendo exercidas por pessoa nio habilitada
legalmente, em estabelecimentos com assisténcia farmacéutica declarada
perante 0 CRF-SP, representando uma redugio de 10.76% quando
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comparado ao exercicio anterior (2022 = 130).

Estabelecimentos irregulares (perfil 5)

Constatado o funcionamento de estabelecimento irregular (sem
farmacé€utico responsavel técnico ou com assisténcia farmac€utica em
periodo parcial), é lavrado auto de infragdo, excetuando-se as situagdes
previstas em leis € nos casos em que houver farmacéutico presente no ato da
inspegdo, situagdo em que, na primeira inspecdo, devera ser lavrado um
termo de visita, sendo o estabelecimento notificado a providenciar anotagdo
de responsabilidade técnica ou de farmacéutico substituto, perante o CRF-
SP, em até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de autuagio, se ndo regularizado no
prazo determinado (art. 5° da Deliberagdo CRF-SP n.° 05/2021).

No exercicio de 2023, foram lavrados 540 autos de infracéo in loco para
os estabelecimentos que nio possuem farmacéutico responsavel perante
o CRF-SP, quando constatado inexisténcia de profissional ou auséncia de
regulariza¢do apds notificagdo, representando uma reducdo de 25.61%
quando comparado ao exercicio anterior (2022 = 726). Destaca-se que
essa reducgdo pode ter sido afetada em decorréncia da decisdo obtida pelo
MPF em Agdo Civil Publica (ACP), o CRF-SP esta impedido de exigir
assisténcia farmacéutica em farmacias privativas localizadas em
estabelecimentos com até 50 leitos, publicos e privados.

Estabelecimento que funciona fora do
horario declarado na Certiddo de
Regularidade

Constatado o funcionamento de estabelecimento em horario diverso ao
declarado perante o CRF-SP, devera ser lavrado auto de infragdo, exceto
nos casos em que houver farmacéutico presente no ato da inspecio, situacdo
em que, na primeira inspeg¢do, devera ser lavrado um termo de visita, sendo
o estabelecimento notificado a providenciar anotagdo de responsabilidade
técnica ou de farmacéutico substituto, perante o CRF-SP, em até 5 (cinco)
dias uteis, sob pena de autuagio, se ndo regularizado no prazo determinado
(art. 6° da Deliberagdo CRF-SP n.° 05/2021).

No exercicio de 2023, foram lavrados 621 autos de infracéo in loco para
os estabelecimentos que desempenham atividades privativas com carga
horaria de assisténcia farmacéutica incompativel com o horario de
funcionamento declarado perante o CRF-SP, quando constatado
auséncia de profissional farmacé€utico, representando uma reducido de
6.33% quando comparado ao exercicio anterior (2022 = 663). Destaca-
se que neste dado estdo inseridas as constatacdes de funcionamento de
estabelecimento em horario diverso ao declarado perante o CRF-SP, bem
como as situagdes em que ha constatagdo de afastamento do farmacéutico
responsavel técnico ou substituto superior a 30 (trinta) dias (art. 7° da
Deliberagdo CRF-SP n.° 05/2021).

Com respeito ao numero de termos de inspecio lavrados em
estabelecimentos que nfio contam com assisténcia farmacéutica integral
exigida por lei, contudo foram constatados profissionais farmacéuticos
presentes, sem a regular anotacio de responsabilidade técnica
(DT/AT/S), destaca-se que foram lavrados 582 termos de visita e 214
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termos de inspecio/auto de infracio.

Os termos lavrados em situagdes com afastamentos provisorios ou assisténcia deficitaria ha mais de 30 dias, em ramos
privativos (Al's “Sem Farmacéutico no Ato”), sdo apresentados no grafico 2. Destaca-se que as constatacdes de
auséncias justificadas compreendem 87.22% do total termos lavrados (7.663 termos), sendo que os termos de
inspecio/autos de infracio foram lavrados em 12.77% dos casos.

Grafico 2. Constatagdo de afastamentos provisorios ou assisténcia deficitaria ha mais de 30 dias

661

Al's “Sem
Farmacéutico no
Ato”

6684

214 104

Al's “Farmacéutico Al's com auséncia TV's com auséncia
Sem Vinculo” cancelada/empresa justificada em ramos
multada privativos e ndo
privativos

Estabelecimentos ilegais

Constatado funcionamento de estabelecimento sem registro ativo perante o
CRF-SP (estabelecimentos ilegais), é lavrado auto de infragdo (art. 4° da
Deliberagdo CRF-SP n.° 05/2021).

No exercicio de 2023, foram lavrados 67 termos de inspecio/autos de
infracéio in loco para os estabelecimentos que nio possuem registro
perante o CRF-SP, tendo em vista a infragdo ao artigo 10, alinea “c” ¢
artigo 24 da Lei n.° 3.820/60, combinado ao artigo 1° da Lei n.® 6.839/80 e
outras legislagGes aplicaveis, com aplicagdo de multa conforme critérios
estabelecidos na deliberacdo do CRF-SP vigente. Destaca-se que este
numero representa 0.09% do numero de inspecdes realizadas no

Estado de Sao Paulo.

Autos de infracdo a distancia

Nos termos do artigo 25 da Resolugdo n.° 700/2021 do CFF, apds uma
fiscalizagdo presencial na qual se constate a ausé€ncia de registro ou da
assun¢do do responsavel técnico, caso ndo ocorra regularizacdo, podera ser
aplicado até duas autuagdes a distancia (reincidéncias).

Todavia, em virtude das decisdes judiciais contrarias a aplicacdo de
autuacdo a distancia (TRF 3* Regido — Apelagdo Civel n°. 0000004-
97.2014.4.03.6120/SP 2014.61.20.000004-4/SP — Desembargador Federal
Carlos Muta; TRF 3% Regido — Apelagdo Civel n°. 0036871-
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87.2017.4.03.9999/SP 2017.03.99.036871-1/SP — Desembargador Federal
Carlos Muta), conforme disciplinado no Plano de Fiscalizagdo Anual — PFA
2023, o CRF-SP reservou a aplicagdo de Auto de Infracio a distincia
apenas aos estabelecimentos irregulares/ilegais localizados em area de
risco, num total de 7 autos lavrados.

Considerando a previsdo legal para o funcionamento do posto de
medicamento, mesmo apos advento da Lei n.° 13.021/2014 (ver razdes de
veto dos artigos 9° e 17, Mensagem n.° 232, de 8 de agosto de 2014), o
CRF-SP tem como diretriz a fiscalizacdo anual em todos os postos de
medicamento que chegarem ao conhecimento do CRF-SP, a fim de observar
o atendimento integral do estabelecimento de todas as condicionantes
descritas na Lei n.° 5.991/73 ¢ na legislagao supletiva do Estado (do Decreto
Estadual n.° 12.479/78).

Postos de medicamentos

No exercicio de 2023, ndo foram constatados e/ou denunciados postos de
medicamentos no Estado de Sdo Paulo.

Conforme disposto no artigo 11 da Deliberagio CRF-SP n.° 05/2021, os estabelecimentos que ndo possuem
classificagdo quanto ao perfil de assisténcia farmacéutica foram autuados somente nos casos em que houveram
constatagdo de funcionamento sem farmacéutico responsavel técnico ou qualquer profissional legalmente habilitado.
Portanto, os dados referentes aos ramos nio privativos estdo contemplados no campo “estabelecimentos irregulares” e
“estabelecimentos ilegais”.

No tocante aos valores de multa, considerando que dentro da discricionariedade administrativa, € em observancia aos
postulados da razoabilidade ¢ da proporcionalidade, ¢ possivel aplicar as multas entre 01 (um) e 3 (trés) salarios
minimos, elevados ao dobro no caso de reincidéncia, conforme artigo 24 da Lei Federal 3.820/60;

Por meio da Deliberagdo CRF-SP n.° 11/2023 ou outra norma que vier a substitui-la, o CRF-SP dispde sobre as
situacdes de aplicagdo do artigo 24 da Lei n° 3.820/60, além de disciplinar a gradagdo de sangdes classificadas
conforme sua gravidade em adverténcia (notificacdo para regularizag¢do no prazo de 5 dias uteis), infragGes leves (multa
de 01 salario minimo), moderadas (multa de 02 salarios minimos) ou graves (multa de 03 salarios minimos) ¢ as
hipdteses de reincidéncia que ensejara a aplicagdo da penalidade em dobro.

Nos termos do artigo 4° da referida deliberagdo, “as multas serdo atualizadas automaticamente, a partir da data de
publicagdo das leis estaduais que atualizarem o saldrio minimo regional, sempre no inciso de menor valor”.

Deliberacao CRF-SP n.° 11, de 20 de setembro de 2023 — Publicado no DOU em 22/09/2023
Dispde sobre as hipdteses de aplicagdo de sang¢des administrativas, para a infragdo prevista no artigo 24 da Lei n° 3.820/60.
Disponivel em: https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/deliberacao-crf-sp-n-11-de-20-de-setembro-de-2023-511750741

No exercicio de 2023, este regional manteve como obrigatoria a utilizacio do Perfil de Assisténcia Farmacéutica
para fins de autuacio do estabelecimento, restringindo as autuacdes nas constatagdes de auséncias realizadas nos
estabelecimentos com Perfil 2, 3 ou 5, salvo quando constatado o desempenho de atividades privativas do ambito
profissional do farmacéutico sendo exercidas por pessoa ndo habilitada legalmente, cuja autuagdo ocorre
independentemente do perfil.

No ano corrente foram lavrados 2.383 termos de inspecio/autos de infragdo. Este nimero compreende 3.27% do
numero de inspec¢des realizadas pela fiscalizagdo do CRF-SP. Entretanto, ressalta-se que os termos de visita lavrados
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em estabelecimentos irregulares ou mediante constatagdo de auséncia (grafico 3) sdo parte do tramite processual, vez
que muitas situagdes requerem a notificagdo prévia ou reincidéncia na irregularidade para adogdo razoavel da sangio
administrativa por parte desta entidade.

Grafico 3. Numero de termos lavrados em estabelecimentos irregulares/ilegais ou mediante constatagdo de auséncia no
exercicio de 2023

“Sem Vinculo” _ 582

Estabelecimentos Irregulares 1637

Estabelecimentos Ilegais = 2

Constatacdo de Auséncia _ 971

Conforme observado no grafico 3, a constatacio de auséncia do profissional farmacéutico (auséncia nio justificada
em estabelecimento com Perfil 2, 3 ou 5) corresponde 30.41% do numero de termos de visita lavrados em
estabelecimentos com assisténcia deficitaria. No contexto ético, destaca-se que a partir da constatacdo da 2 auséncia,
o profissional é convocado para orientagdo sobre suas responsabilidades frente as legislagdes vigentes. Na constatacdo
de no minimo trés auséncias do mesmo profissional farmac€utico, dentro de um periodo de 02 (dois) anos, nio
tempestivamente justificada, ¢ instaurado um processo €tico disciplinar para apuragdo da conduta do profissional.

Grafico 4. Autos de infracdo lavrados em estabelecimentos ilegais, irregulares ou mediante constatagdo de auséncia no
exercicio de 2023

“Sem Farmacéutico no Ato” | NG 621

“Farmacéutico Sem Vinculo” _ 214
Estabelecimentos Irregulares ||| | A S0

Estabelecimentos Ilegais [ 67

Constataczo Auséncia | NN 525

Atividades Privativas [JJJl| 116

Obs.: Total de Autos de Infragdo = 2.383 (ndo inclui autos de infragdo a distancia = 7).
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Conforme disposto no grafico 4, ¢ possivel verificar que aproximadamente 22.66% das autuacdes sio decorrentes da
constatacio de estabelecimentos irregulares sem farmacéutico responsavel. A constatagdo de estabelecimentos que
desempenham atividades privativas com carga horaria de assisténcia farmacéutica incompativel com o horario de
funcionamento declarado perante o CRF-SP, responde por 26.05% das autuagdes. Os estabelecimentos ilegais, por
sua vez, respondem por apenas 2.81% das autuagdes realizadas no exercicio de 2023.

Conforme histérico e perfil do estabelecimento, a constatacio da auséncia do profissional farmacéutico no horario
declarado que resultou em termo de inspecio/auto de infraciio corresponde 34.62% do numero de autuacgdes
realizadas pelos fiscais do CRF-SP.

Considerando o numero de termos de inspecdo lavrados em estabelecimentos que nio contam com assisténcia
farmacéutica integral exigida por lei, contudo foram constatados profissionais farmacéuticos presentes, sem a
regular anotacio de responsabilidade técnica (582 termos de visita ¢ 214 autos de infragdo), observa-se que 36.76%
dos estabelecimentos nfio procedem com a regularizaciio. Com respeito a auséncia de regularizagdo, embora aparente
ser um aumento proporcionalmente substancial quando comparado ao exercicio anterior (12.12%), destaca-se que as
constatacdes de profissionais presentes sem a regular anotacio de responsabilidade técnica reduziu bastante na
primeira constatacio (reducio de 56.43% - 2022 = 1.336, 2023 = 582), certamente justificada pela
desburocratizacgio e celeridade alcancada na tramitagdo de assun¢do de responsabilidades técnicas perante o CRF-SP.

Grafico 5. Autos de Infragdo — constatacdo de atividades privativas sendo exercidas por pessoa ndo habilitada

legalmente
71
| Constatacdo de Auséncia
no HA declarado
39 Afastamento Provisério ou
’ Assisténcia Deficitaria
Sem Responséavel Técnico
6

No grafico 5 sdo apresentados os autos de infragdo lavrados em decorréncia da constatacio de atividades privativas
do ambito profissional do farmacéutico sendo exercidas por pessoa nio habilitada legalmente. Cabe destacar que, do
total de 116 termos de inspecio/autos de infragdo lavrados, 45 termos foram lavrados de forma combinada as
infracdes como auséncia ou sem responsavel técnico.

No quadro 1 sdo apresentados os motivos de cancelamento de Termos de Inspegdo/Autos de Infracao.
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Quadro 1. Principais motivos de cancelamento de Termos de Inspegdo/Autos de Infragio

Motivos de cancelamento de Termos de Inspe¢io/Autos de Infracio 2023
Acdo judicial 0
Apresentagdo de atestado de ébito 0
Apresentagdo de atestado de saide ou convocacio por autoridades competentes para justificar 400
auséncia do farmacéutico detectada durante a inspegdo
Apresentagdo de documento para justificar auséncia do farmacéutico detectada durante a 4
inspecdo em decorréncia de licenga maternidade/gala
Cancelamento da inscri¢do do estabelecimento no CRF-SP, por encerramento das atividades, 13
alteragdo de ramo de atividade ou inscri¢do em outro conselho profissional
Comunicagdo prévia ao CRF-SP (devidamente protocolada) de auséncia do farmacéutico no 10
estabelecimento no dia ¢ hordrio da inspecio
Diversos (regularizagdo de unidades publicas, farmacéutico presente com regularizagdo 132
documental posterior, nos termos do artigo 1° da Deliberagio CRF-SP n.° 06/2022)
O estabelecimento encontrava-se no prazo de 30 dias para contratacdo de um novo 75
farmacéutico (artigo 17 da Lei Federal n.° 5.991/1973)
Relacionados ao art. 6° de Resolugdo n.° 566/2012 do CFF (informagdes divergentes) 75
Relacionados ao art. 6° de Resolugio n.° 566/2012 do CFF (descumprimento de instrucio de 65
trabalho)
TOTAL 774

Considerando o numero de autos de infracdo lavrados no exercicio de 2023 (2.383 Al’s), apenas 32.48% dos autos de
infracéio nio foram convertidos em multa, devido ao cancelamento por motivos diversos que podem ser classificados
em dois tipos:

o Deferimento de defesa tempestiva com arquivamento do processo, em respeito aos principios do
contraditorio e ampla defesa, incluindo agdo judicial (respaldado pelo art. 9° e art. 14 da Res. CFF n.° 566/2012)
e regularizacdo posterior nos termos da Deliberagdo CRF-SP n.° 6/2022 — 634 Termos de Inspecdo/Autos de
Infragdo = 26.60% dos Al’s lavrados em 2023.

® Vicios que ocasionam nulidades do Auto de Infragdo (descumprimento do art. 6° da Res. CFF n.° 566/2012)
— 140 Termos de Inspegdo/Autos de Infragdo = 5.87% dos Al's lavrados em 2023.

Cabe destacar que os unicos motivos “passiveis de controle ou intervenc¢do” pelo regional dizem respeito aos vicios que
causam nulidade dos termos, que podem ser ocasionados por erros de lavratura considerando ficha cadastral
desatualizada (3.14% dos Al's lavrados) ou por nio conformidades atribuidas ao ato fiscal (descumprimento do
plano de trabalho — 2.72% dos Al’s lavradoes). Ao comparar com o exercicio anterior, destaca-se também a reducéio de
24.32% dos vicios que ocasionam nulidades do Auto de Infragio (2022 = 185 /2023 = 140).

Em adicional, metade dos vicios que ocasionam nulidades do Auto de Infragdo (descumprimento do art. 6° da Res. CFF
n.° 566/2012), em geral, estavam relacionados com a auséncia de informagdes por parte do fiscal (material de trabalho
desatualizado), ou seja, sdo oriundas de baixa ou assungdo de responsabilidade recentes, alteragSes de horario ou
comunicados de auséncia ndo apresentados ao fiscal no ato da inspegao fiscal e deste modo, representam situacdes que
em muitos casos estdo fora do conhecimento imediato do farmacéutico fiscal.

O aumento de 4.98% do nimero de Al's cancelados por apresentacio de atestado de saide comparado ao
exercicio de 2022 (2022 = 381, 2023 = 400), em conformidade com o disposto no §1° do artigo 21 da Resolucdo CFF
n.° 700/2021, ¢ justificado pelo aumento de Al’s lavrados em estabelecimentos com Perfil 2 durante todo o exercicio
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de 2023, iniciada em junho de 2021 com o advento da Deliberagio CRF-SP n.° 05/2021 (artigo 9°).

A partir dos dados apresentados, com atengdo especial as situacdes que envolvem notificagdo prévia antes da aplicagdo
de san¢do administrativa por parte desta autarquia, observa-se grande efetividade na aplicagdo de atos administrativos a
luz do direito administrativo sancionador.

A adogio de instrumentos de concertagdo administrativa que vise a solugdo consensual de conflitos (ndo atendimento
das normas), além de minimizar custos, ¢ plenamente aplicavel ao CFF e seus regionais visto sua autonomia
administrativa (art. 1° da Lei n.° 3.820/60). Assim, a manuten¢do do instrumento consensual atualmente aplicado pela
fiscalizacdo do CRF-SP permite minimizar as formalidades, sem deixar de cumprir a realizacdo da fungdo social,
observando os “principios da celeridade, eficiéncia, eficacia e efetividade”.

4.3.METAS DE FISCALIZACAO

Meta de inspecdes de 66.500 inspecdes, equivalentes a0 minimo de 3
Numero de inspegdes no ano (trés) inspecdes/ano em farmacias e drogarias, exceto estabelecimentos
publicos, ¢ 1 (uma) inspecio/ano nos demais ramos de atividade.

O numero de fiscaliza¢Ges proativas (71.515) e reativas (1.172) realizadas totalizaram 72.687 inspecdes, ou scja,
atendimento da meta em 109.30%.

Meta de fiscalizacio em todos os estabelecimentos, no minimo, uma vez
por ano, exceto ramos privativos ou estabelecimentos irregulares que
serdo priorizados e receberdo maior nimero de inspecdes no decorrer do
exercicio. Em consonancia ao disposto no item anterior, pretende-se realizar
o minimo de 3 (trés) inspecdes/ano em farmacias e drogarias privadas,
respeitada as limitagdes impostas pelas particularidades de acesso e
reconhecimento da situagdo de pandemia pelo Ministério da Saude,
incluindo a classificagido das areas com base no Plano Sio Paulo.

N.° de estabelecimentos: 7.018

N.° de inspegdes: 14.984

Razio (inspecdes/estabelecimentos) = 2.13

Numero de inspec¢des na capital

Idem ao item anterior. Considerando a alocacdo descentralizada dos fiscais
no Estado de Sdo Paulo, o numero de inspegdes seguira proporg¢do
equivalente em municipios do interior e capital, com priorizagdo dos
estabelecimentos irregulares/ilegais.

N.° de estabelecimentos: 24.968

N.° de inspegdes: 57.703

Razio (inspecdes/estabelecimentos) = 2.31

Numero de inspeg¢des no interior

A menor propor¢do de inspegdes na capital em comparagdo ao anterior, deve-se, prioritariamente, pela auséncia de
fiscal fixo na area de fiscalizagdo n.° 02 (zona norte da cidade de Sdo Paulo) até meados de agosto/2023, incluindo o
afastamento do fiscal itinerante no periodo de 25/02 até a presente data. Destaca-se que a reposicio de fiscal fixo nesta
area ocorreu no segundo semestre de 2023, em virtude da contratacio de farmacéutico fiscal em agosto/2023, além do
remangjamento de fiscais entre as areas, atendidos os critérios previstos nos artigos 6° ¢ 7° da Portaria CRF-SP n.°
08/2023, que aprova o regulamento de atividades do Departamento de Fiscalizagdo do CRF-SP e dos Farmacéuticos
Fiscais.
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Numero de orientagGes feitas em inspe¢do

Considerando que a fiscalizacdo do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo tem como diretriz a
orientacdo dos profissionais, com vistas a aperfeicoar o conhecimento técnico e legal do profissional, de forma que seja
capaz de solucionar problemas na esfera técnica ¢ legal e oferecer servigos de qualidade a populagdo, o CRF-SP
disciplinou os tramites administrativos de orientac¢do aos farmacéuticos por meio da Deliberagdo CRF-SP n.° 12/2021.

Desta forma, compete ao farmacéutico fiscal no exercicio de sua fungdo orientar formalmente os farmac€uticos
presentes em inspegdes fiscais sobre o previsto em legislagdo vigente sempre que verificar ndo conformidades no que
tange ao exercicio profissional, podendo ser realizadas orientagdes em inspe¢do (formuldrios padrdo) ou remotamente
(notificagdo por e-mail), além da possibilidade de convocacdo para orientagles ¢ esclarecimentos de forma remota ou
presencial (art. 1° da Deliberagdo CRF-SP n.° 12/2021).

O ndo comparecimento do farmacéutico as convocacgdes realizadas para orientagdes ¢ esclarecimentos, sem
justificativas devidamente deferidas, enseja no descumprimento do Cédigo de Etica Farmacéutica, cabendo abertura de
processo ético disciplinar em desfavor do profissional, ou seja, sera encaminhada uma informagio para a Presidéncia
do CRF-SP (art. 5° da Deliberagdo CRF-SP n.° 12/2021).

SituagGes concretas ¢ fundamentadas de descumprimento das normas vigentes que envolvam risco eminente a satde,
serdo encaminhados a avaliagdo do presidente do CRF-SP para fins de tramites na esfera ética, independentemente de
orientacdo prévia em inspecdo fiscal, notificacdo por e-mail ou convocagdo, sendo em todos os casos garantido o
direito de ampla defesa ao farmacéutico no contexto do processo ético disciplinar, conforme preconiza a Resolucdo
CFF n.° 724/2022 (art. 6° da Deliberagdo CRF-SP n.° 12/2021).

Deliberacao CRF-SP n.° 12, de 20 de setembro de 2021 — Publicado no DOU em 23/09/2021
Dispde sobre os tramites administrativos de orientagdo aos farmacéuticos.
Disponivel em: https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/deliberacao-crf-sp-n-12-de-20-de-setembro-de-2021-346786314

No exercicio de 2023, foram realizadas 37.955 orientacdes em inspecio fiscal, 183 orientacdes mediante
convocacdes e 2.651 notificacdes via e-mail contendo orientacdes, representando uma reducéiio de 12.91% quando
comparado ao exercicio de 2022 (2022 = 46.838; 2023 = 40.789). Apesar da reducdo aparente, destaca-se ainda o
aumento de 55.48% de notificacdes via e-mail contendo orientagdes quando comparado ao exercicio anterior (2022
= 1.705; 2023 = 2.651), em virtude da eficiéncia observada por este regional na maior incidéncia de comprovagao
formal de regularizagdo por esta via.

Segue abaixo o nimero total de atendimentos realizados pelo setor de Orientacio Farmacéutica pelos diversos
canais de comunicacdo (total = 13.404):

o Telefone: 7.038

e Chat: 1.827

e E-mail: 4.539

No grafico 6 ¢é apresentado o niimero de orientagdes farmacéuticas realizadas por més no exercicio de 2023.
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Grafico 6. Numero de orientacdes farmacéuticas realizadas pelos fiscais em 2023
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N° de notificagGes via e-mail contendo orientagées
N° de orientacdes mediante convocagoes
N° de orientacdes em inspecdo fiscal

== > Total acumulado de orientagdes

Preenchimento de 21.500 FFEAF, com prioriza¢do de preenchimento em
todos os casos de denuncias ou inspeg¢Oes especiais onde necessite a
verificagdo de ndo conformidades, nas alteragcdes de endere¢o e em novos
estabelecimentos. Este numero foi obtido excluindo-se do niimero total de
estabelecimentos constantes na base de dados do CRF-SP os
estabelecimentos cuja administragdo seja realizada pelo poder publico,
estabelecimentos com até 50 (cinquenta leitos), considerados como
“dispensarios”, cuja fiscalizacdo ¢ aplicagio da FFEAF seguira rito
especifico para levantamento de dados, além dos estabelecimentos
recorrentemente fechados ou cujo codigo de fiscalizagdo denota seu
encerramento perante o CRF-SP (aproximadamente 11% do total),
correspondendo ao preenchimento de no minimo 3 (trés) FFEAF por
dia/fiscal em atividade externa, cxceto aos finais de semana/feriados.

Numero de fichas de fiscalizagdo do
exercicio das atividades farmacéuticas
(FFEAF) aplicadas

Até o presente momento, existem 15 (quinze) tipos de FFEAF que sdo
empregadas nos diferentes tipos de estabelecimentos e inspegdes:
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FFEAF para FARMACIA E DROGARIA

FFEAF para FARMACIA DE MANIPULACAO
FFEAF para FARMACIA HOSPITALAR

FFEAF para FARMACIA PRIVATIVA

FFEAF para FARMACIA PRIVATIVA UBS
FFEAF para FARMACIA PRIVATIVA — SETOR PUBLICO
FFEAF para RADIOFARMACIA

FFEAF para DISTRIBUIDORA

FFEAF para TRANSPORTADORA

FFEAF para INDUSTRIA FARMACEUTICA
FFEAF para INDUSTRIA DE OUTROS PRODUOS
FFEAF para LABORATORIO DE ANALISES
FFEAF para SAUDE ESTETICA

FFEAF para TESTES RAPIDOS COVID-19

FFEAF RESUMIDA

No exercicio de 2023, foram aplicadas 24.487 FFEAF, ou scja, atendimento da meta em 113.89%. No grafico 7 ¢
apresentada a distribui¢do de FFEAF aplicadas pelos fiscais por més.

Grafico 7. Numero de FFEAF aplicadas pelos fiscais do CRF-SP em 2023
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Nio foi estabelecido meta, contudo, foram realizadas 41 fiscalizacdes

Numero de ag¢des conjuntas realizadas . ; B o
¢ J conjuntas com as autoridades sanitarias no exercicio de 2023.

Numero de oficios enviados aos drgdos, | Nao foi estabelecido meta, por compreender fatores externos que fogem ao
encaminhando dentincias e situagdes que | controle deste regional. O nimero de oficios encaminhados pelo Depto.
nfo sdo de responsabilidade do CRF Fiscalizagdo estdo relacionados no quadro 2.

Quadro 2. Numero de oficios enviados para outros 6rgados pelo Depto. Fiscalizagdo

Orgﬁo competente 2023
Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria — ANVISA 07
Conselho Federal de Farmacia — CFF 22
Outros Conselhos Profissionais 15
Funda¢do PROCON-SP 00
Ministério Publico 82
Vigilancias Sanitdrias Municipais 2.333
Outras autoridades 19

Quanto aos oficios encaminhados as VISA's, destaca-se que foram denunciados 328 estabelecimentos devido a
constatagdo de funcionamento sem responsavel técnico ¢ 4.696 estabelecimentos devido a constatagdo de outras
irregularidades sanitarias.

Quanto aos retornos, contabilizamos 1.150 oficios recebidos das autoridades sanitarias, incluindo a comunicacio
de constatacdes de infracio sanitaria com indicios de violacio de ética profissional, em atendimento ao artigo 121
da Cddigo Sanitario do Estado de Sdo Paulo (Lei Estadual n.° 10.083/1998).

Numero de inspegdes noturnas, finas de | Meta de 6.840 inspe¢des noturnas, compreendidas entre 18h00 ¢ 06h00,
semana ¢ em feriados além de 7.600 inspecdes aos finais de semana e/ou feriados.

No exercicio de 2023, foram realizadas 7.828 inspecées noturnas (grafico 8) e 10.022 inspecdes em finais de semana
ou feriados (grafico 9), ou scja, atendimento da meta em 123.61%. Nos graficos 8 ¢ 9 sdo apresentados,
respectivamente, o numero de inspeg¢des noturnas ¢ aos finais de semana e/ou feriados realizadas pelos fiscais por més.
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Grafico 8. Numero de inspe¢des noturnas realizadas pelos fiscais em 2023
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Grafico 9. Numero de inspegdes em finais de semana e/ou feriados realizadas pelos fiscais em 2023
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Treinamentos, cursos, ¢ palestras de capacitacdo realizado aos fiscais, contendo carga horaria, data ¢ fiscais
participantes

Meta proposta de ao menos 02 (dois) treinamentos na Sede deste CRF-SP com a participacio de todos os fiscais,
além de capacitacdes regionalizadas em cinco grandes areas do Estado de Sido Paulo, com a participagdo dos
fiscais de regiées proximas, visando o reconhecimento ¢ treinamento direcionado para as demandas e a realidade
especificas de cada regido, ¢ treinamento online a cada trés meses com toda a equipe para abordar assuntos
excepcionais como: mudangas de procedimentos, duvidas recorrentes dos fiscais ¢/ou dificuldades identificadas pela
geréncia/coordenacdo de fiscalizagdo.

No exercicio de 2023 foram realizados 5 treinamentos presenciais (todos os fiscais), 1 capacitagdo regionalizada com a
participacdo de fiscais de macrorregido de Presidente Prudente e 8 reunides virtuais/treinamentos online (todos os
fiscais). Destaca-se também a realizacdo de 18 capacitagGes diversas, presencial ou online, na modalidade de curso ou
simposio para determinados fiscais, incluindo a participagdo da maioria dos fiscais no XXII Congresso Farmacéutico
de Sao Paulo do CRF-SP.

Nao foi possivel concluir a meta proposta referente as capacitagdes regionalizadas pelo fato de ndo serem agendadas
novas reunides regionalizadas contemplando os grupos C, D ¢ E, além da impossibilidade de participagdo dos fiscais no
grupo B por motivos excepcionais. Ndo obstante, todos os demais treinamentos excederam as metas inicialmente
propostas no PFA 2023.

As capacitacdes realizadas para a equipe da fiscalizacdo corresponderam a 27 horas direcionadas a toda equipe,
além de 361 horas de capacitacdes especificas para parte da equipe. Segue abaixo um detalhamento de cada
atividade.

Treinamentos presenciais (todos os fiscais*):
*Exceto fiscais afastados por solicitagdo médica ou eventualmente de férias no periodo da capacitagdo.

Dia 21/01/2023 — 08h00

Local: Auditorio Principal — Universidade Mackenzie

Participagdo no "XXIII Encontro Paulista de Farmacéuticos" promovido pelo CRF-SP.
Ministrantes: Diretoria, voluntarios do CRF-SP e Sr. Renato Améndola (head de Diversidade)

Dia 05/05/2023 — 04h00

Local: Sede CRF-SP — Sao Paulo

Capacitagdo sobre "Cannabis Medicinal".

Ministrantes: Dra. Margarete Akemi Kishi (Voluntaria do CRF-SP) ¢ Dra. Priscila Nogueira Camacho Dejuste
(Conselheira do CRF-SP)

Dia 06/05/2023 — 07h00

Local: Auditorio — UNIP Vergueiro

Participacio no "III Férum de Farmacia Digital ¢ Tecnologia da Area Farmacéutica" promovido pelo CRF-SP.
Ministrantes: Representantes da SMS de Sdo Paulo, Diretoria do CRF-SP e demais autoridades

Dia 12 a 14/10/2023 — 08h00/dia (24h00)

Local: Centro de Conveng¢des Frei Caneca

Participagdo ¢ atividades laborais, na fungdo de anjo, no XXII Congresso Farmac€utico de Sdo Paulo do CRF-SP.
Ministrantes: Diversos
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Dia 15/12/2023 — 02h30

Local: Auditério da Escola Americana — Universidade Mackenzie
Treinamento motivacional "Ancoras de Carreira"

Ministrantes: Representantes da empresa Raia Drogasil S.A.

Dia 16/12/2023 — 04h30

Local: Sede CRF-SP — Sio Paulo

Apresentagdo do Plano de Fiscalizacdo Anual de 2024 e discussdo de propostas para melhoria da atividade de
fiscalizagdo.

Ministrantes: Geréncia ¢ Coordenagido do Departamento de Fiscalizagio

Treinamentos presenciais (capacitacdes regionalizadas):

Dia 24/03/2023 — 03h00 (fiscais da macrorregiio de Presidente Prudente)

Local: Unopar

Capacitagdo: Realizada capacitagdo regionalizada em Dracena com os fiscais inseridos no grupo A, onde foram
abordados os seguintes temas: a) apresentacdo de dados da fiscalizagdo referentes ao Grupo A; b) apresentagio de
dados da Orientagdo Farmacéutica referentes ao Grupo A; c) apresentagdo do CASP (objetivos, etc.); d)
constatagdo de irregularidades em farmacias de manipulagio; e) inspegdes em conjunto x impacto rotina anual; f)
crimes de abuso de autoridade; ¢) Demais assuntos de interesse.

Treinamentos no formato on-line (todos os fiscais*):
*Exceto fiscais afastados por solicitagdo médica ou eventualmente de férias no periodo da capacitagdo.

Dia 06/01/2023 — 02h30

Reunido virtual e treinamento online contemplando os seguintes temas: a) Plano de Fiscalizagdo Anual (PFA 2023)
aprovado em Plenario, incluindo retorno as contribui¢Ges realizadas pela equipe de fiscalizacdo; b) alteragdes no
FSC-PT 001 (inspeg¢Ges noturnas ¢ em finais de semana/feriados trabalhados e folgas); ¢) agendamento de
inspeg¢do; d) fiscalizagdo de técnicos de laboratdrio; e) inspe¢Ges conjuntas x periculosidade do local.

Ministrantes: Geréncia ¢ Coordenagido do Departamento de Fiscalizagdo

Dia 04/04/2023 — 05h25

Reunido virtual sobre "Suplementos Alimentares" ¢ "Atualizagdo de Instrugdes de Trabalho".

Ministrantes: Dra. Priscila Nogueira Camacho Dejuste (Conselheira do CRF-SP), Geréncia ¢ Coordenagdo do
Departamento de Fiscalizagdo

Dia 06/07/2023 — 00h40 )
Reunido virtual sobre a "Campanha de Etica do CRF-SP".
Ministrantes: Sra. Kelly Cristina dos Santos Nascimento, consultora do Departamento de Gestio de Pessoas

Dia 14/06/2023 — 00h40
Reunido virtual sobre o "Projeto de Gestdo de Desempenho por Competéncias”.
Ministrantes: Membros do Comité de Gestao e Avaliagdo de Desempenho do CRF-SP

Dia 15/06/2023 — 02h15
Reunido virtual com o tema: "Coleta do Inventario Comportamental".
Ministrantes: Membros do Comité de Gestao ¢ Avaliagdo de Desempenho do CRF-SP
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Dia 31/07/2023 — 03h10
Capacitagdo online sobre o advento da "Resolug¢do CFF n° 786/2023".
Ministrante: Dr. Marcos Machado Ferreira (Conselheiro do CRF-SP)

Dia 07/11/2023 — 01h25 )
Palestra promovida pelo CRF-SP sobre "Assédio Moral e Etica no Ambiente Corporativo".
Ministrante: Dr. Alexandre Picorallo Medeiros (Gerente do Departamento de Etica do CRF-SP)

Dia 05/12/2023 — 04h10
Capacitagdo online sobre "Farmacia Magistral".
Ministrantes: representantes da ANFARMAG

Capacitacdes diversas:

Dia: fev-mar/2023 —20h00
Fiscal: Dra. Isabela Oliveira Martins Amaral Mello
Curso: Business Intelligence aplicado para laboratorio (UNIFAR — online)

Dia: fev-mar/2023 — 08h00
Fiscal: Dra. Vera Lucia Rodrigues Neves Hansen
Curso: Validacdo de Desinfetantes (UNIFAR — online)

Dia 26 a 28/04/2023 — 09h00
Fiscais: Dra. Joyce Beatriz Tavella Breda e Dr. Diego Lima da Silva
Curso: Prote¢do ao denunciante e tratamento de dentuncias (CGU — online)

Dia 12 e 13/04/2023 — 09h00

Fiscal: Dra. Juliana Gavronski Sternini

Curso: Gerenciamento da Manutencdo alinhado as BPF - Como néo ser surpreendido em auditorias (UNIFAR —
online)

Dia: maio/2023 — 04h00
Consultor: Dr. Bruno Daniel Alves do Amaral
Curso: Mudar para integrar ¢ fortalecer - Novos capitulos da Farmacovigilancia do Estado de Sao Paulo (CVS-SP)

Dia: maio/2023 — 08h00
Fiscal: Dra. Daniela Caroline de Camargo Verissimo
Curso: Primeiros passos para uso de linguagem simples (ENAP — online)

Dia: 17 e 18/05/2023 — 20h00
Fiscal: Dra. Daniela Caroline de Camargo Verissimo
Curso: Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usar? (ENAP — online)

Dia: 30/05/2023 — 07h00
Fiscal: Dra. Fabiane Salvarani dos Santos
Curso: Temas Atuais na Farmacovigilancia Brasileira (UNIFAR — online)

Dia: 24/06/2023 — 05h00
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Fiscal: Dra. Aline Altava de Araujo
Curso: Validag¢do de Métodos Microbiologicos: Para produtos estéreis (UNIFAR — online)

Dia: 01/07/2023 — 06h00
Fiscal: Dra. Larissa Altava de Araujo
Curso: Gerenciamento de Riscos: do Planejamento a Pratica (UNIFAR — online)

Dia: 08/07/2023 — 04h00
Fiscal: Dra. Juliana Tranzillo Copolete
Curso: Gerenciamento de Desvios ¢ CAPA (UNIFAR — online)

Dia: 15/07/2023 — 06h00
Fiscal: Dra. Olga Regina Seno
Curso: Validag¢do de métodos microbioldgicos alternativos (UNIFAR — online)

Dia: 21 e 22/07/2023 — 12h00
Fiscal: Dr. Lucas Tadashi Enomoto
Curso: Verificagdo Continuada de Processo (UNIFAR — online)

Dia: 10/08/2023 — 03h00

Fiscal: Dra. Daniela Caroline de Camargo Verissimo
Curso: Atendimento dos usuarios de Prep (CRF-SP)

Dia: 02 e 03/10/2023 — 16h00
Consultor: Dr. Bruno Daniel Alves do Amaral
Simposio Internacional de Transformagdo Digital do SUS (Ministério da Satde)

Dia: 18/10/2023 — 08h00
Fiscal: Dra. Daniela Caroline de Camargo Verissimo
Curso: Progressos da Tecnovigilancia no Brasil (UNIFAR — online)

Dia: 23 e 24/11/2023 — 08h00
Fiscal: Dra. Tabata de Oliveira Anjos
Curso: Validagdo de Sistemas num mundo de constantes atualizagdes tecnologicas (UNIFAR — online)

Dia: nov-dez/2023 — 40h00

Fiscais: Dra. Daniela Caroline de Camargo Verissimo, Dra. Marcelle Vigoso dos Santos, Dr. Paulo Roberto Ribeiro
de Souza ¢ Dr. Rafael Gomes Mariano

Curso: Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos (ENAP — online)

4.4. COMUNICACOES DA FISCALIZACAO REALIZADAS A PRESIDENCIA

Conforme disposto no artigo 48 do Cddigo de Processo Etico, se¢do II da
Resolugido CFF n.° 724/2022, sempre que constatado trés auséncias validas
do profissional farmacéutico (ou seja, ndo canceladas ou previamente
justificadas), ¢ elaborada uma informagdo para o Presidente do CRF-SP, em
que consta o histérico de visitas realizadas ao profissional, nos tltimos dois
anos, esclarecendo em quais estabelecimentos o profissional atuou neste

Numero de auséncias profissionais
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periodo, as datas e horarios das visitas realizadas. Em 2023, foram
encaminhados a Presidéncia 21 informacdes referente a niio prestacio
de assisténcia farmacéutica (NPA) para viabilidade de Processo Etico.

Irregularidades sanitarias

Ao receber denuncias tanto da populagio em geral quanto de outros Orgdos
(Vigilancias Sanitarias, Ministério Publico, Policia), ¢ realizada uma analise
prévia pelo Departamento de Fiscalizagdo, e se necessario, solicitada
inspegdo fiscal no local. Quando constatada irregularidades na conduta ética
do profissional (através da fiscalizagdo do CRF-SP ou de relatérios
recebidos pela Vigilancia Sanitaria, Ministério Publico, dentre outros), o
Setor de Denuncias ou Setor de Orienta¢do Farmacéutica encaminham uma
informagdo para a Presidéncia do CRF-SP onde a mesma remete a
Comissdo de Etica para elaboragio de parecer sobre a viabilidade de
instauragiio de Processo Etico Disciplinar. Em 2023, foram encaminhados
a Presidéncia 86 informacdes referente a irregularidades éticas e
sanitarias para viabilidade de Processo Etico.

Demais irregularidades éticas

Em 2023, foram encaminhados a Presidéncia 28 informacdes referente
a apresentacio de atestados falsos, 3 informacdes referentes ao nio
atendimento de convocacio — NAC, além de 69 informacdes referente a
outras irregularidades para viabilidade de Processo Etico.

Numero de processos éticos instaurados

Em 2023, foram instaurados 207 PEDs.

Na hipoétese de diversas condutas praticadas pelo profissional, oriundas do mesmo fato ou PED, as puni¢des sdo
aplicadas de forma cumulativa e sequencial, de acordo com a infragdo apurada (artigo 15 da Secédo III da Resolugdo CFF
n.° 724/2022. No grafico 10 sdo apresentadas as sangdes disciplinares aplicadas no exercicio de 2023, num total de 204
PEDs julgados, nos termos do artigo 30 da Lei n.° 3.820/60.

Grafico 10. Decisoes decorrentes dos julgamentos dos PEDs realizados no exercicio de 2023
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No grafico 11 sdo demonstrados os principais motivos de instauragdo de PED, sendo que irregularidades envolvendo
servigos farmacéuticos correspondem a cerca de 26.42% do total. Os principais motivos de instauragdo de PED estdo
organizados nas seguintes 8 grandes areas de abrangéncia:

Area 1: Assisténcia Farmacéutica

Area 2: Atribui¢des Clinicas

Area 3: Boas Praticas - Recursos fisicos ¢ humanos

Area 4: Boas Praticas - Servigos

Area 5: Medicamentos sob controle especial

Area 6: Ambito profissional

Area 7: Relagdes profissionais

Area 8: Relacionados a pandemia por Covid-19.

Grafico 11. Distribui¢ao dos motivos de instauragido de PED, no exercicio de 2023, agrupados nas principais areas ¢ de
acordo com a forma de conhecimento do fato (Constatagdo do CRF-SP ou Denuncia)
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4.5.PARCERIAS REALIZADAS COM OUTROS ORGAOS

Durante o exercicio do ano de 2023, houve o encaminhamento de oficios
com dentuncias de irregularidades sanitarias, principalmente no que se refere
aos produtos irregulares/sem registro, comércio eletronico irregular de
Anuiea medicamentos, dgn!tre outros assuntos de competéncia Fiesta .agencia
reguladora. Em adicional, ocorreu o encaminhamento de oficios solicitando
esclarecimentos acerca da interpretagdo da legislagdo sanitaria federal.
Conforme apresentado no quadro 2, o CRF-SP encaminhou 7 oficios a
ANVISA no exercicio de 2023.

Foram enviados oficios com dentncias de irregularidades as Vigilancias
Vigilancia Sanitaria Sanitarias Municipais (considerando a atual municipalizagdo destes o6rgios)
e, quando necessario, a Vigilancia Sanitaria Estadual, conforme filtro
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mensal, totalizando 2.333 oficios no exercicio de 2023.

Foram ainda agendadas inspegdes conjuntas com as Vigilancias Municipais
para apurar denuincias e/ou situagdes em que ha impedimento ou
dificuldades no ato fiscalizatério conduzido pelos fiscais do CRF-SP,
totalizando 41 fiscalizacdes conjuntas no exercicio de 2023.

Em adicional, a fim de definir e controlar os padrdes éticos de atuagdo ou
mesmo de comunicagdio das irregularidades entre os Orgdos, o
Departamento de Fiscalizagdo do CRF-SP realizou reunides online com
autoridades sanitarias do Estado, contatos telefénicos e/ou esclarecimentos
via e-mail e oficios, em cumprimento ao artigo 15, inciso XVII da Lei n.°
8.080/90, com o objetivo de buscar maior eficiéncia ¢ eficacia nas
atividades desenvolvidas em conjunto ou individualmente.

Ministério Publico

Houve, durante o exercicio do ano de 2023, o cumprimento de diversas
inspe¢bes resultado do recebimento de oficios do MP-SP. Conforme
apresentado no quadro 2, o CRF-SP encaminhou 82 oficios ao Ministério
Publico no exercicio de 2023.

Procon

Nao houveram oficios ou agdes conjuntas com o PROCON-SP no exercicio
de 2023.

Superintendéncia Regional do Trabalho
e Emprego

No exercicio de 2023 ndo houveram ag¢des em conjunto com a
Superintendéncia Regional do Trabalho ¢ Emprego.

Policia (Federal, Civil, etc.)

No exercicio de 2023 no houveram a¢des em conjunto com as autoridades
policiais, salvo depoimentos referentes as a¢des conjuntas realizadas em
exercicios anteriores.

Secretaria da Fazenda

No exercicio de 2023 ndo houveram a¢Ges em conjunto com a Secretaria da
Fazenda.

Outro

Sindicato dos Farmacéuticos do Estado de Sdo Paulo (SINFAR-SP) — houve
encaminhamento de denuncias trabalhistas via sistema de Ouvidoria do
CRF-SP.

Demais conselhos de fiscalizagdo do exercicio profissional — houve
encaminhamento de dentncias conforme competéncia exclusiva para
apuracdo de irregularidades no desempenho do exercicio das diversas
profissdes.

Conforme apresentado no quadro 2, o CRF-SP encaminhou 15 oficios aos
demais conselhos profissionais no exercicio de 2023, contudo, houveram
diversas reunides online para esclarecimentos diversos.

Com o advento da ferramenta de Ouvidoria no CRF-SP, o recebimento, a analise e a tramita¢do de denuncias com
contetido que ndo compete ao CRF-SP, quando obtidas por outros canais, sdo encaminhadas pelo(a) Ouvidor(a) em
exercicio aos 6rgios ¢ entidades competentes, conforme disposto no artigo 28 da Portaria CRF-SP n.° 37/2022.
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Portaria CRF-SP n.° 37, de 17 de outubro de 2022 — Versdo assinada eletronicamente, nos termos da Medida Provisoria n.°
2.200/2001 e do artigo 6° do Decreto n.® 8.539/2015

Dispde sobre as atribuigdes e procedimentos de atuagdo da Ouvidoria e a apuragdo de deniincias do CRF-SP.

Disponivel em: http:/www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=12299

No exercicio de 2023, foram tramitadas no ambito da fiscalizacdo 1.436 denuncias. Neste numero, nio estio
computadas as denuncias analisadas, mas sem dados suficientes para apuragdo e¢/ou que nio eram de ambito da
Fiscalizagdo ou CRF como um todo.

Conforme dados apresentados no quadro 3, as denuncias de apura¢do externa pela fiscalizagdo do CRF-SP
correspondem a 84.47% das denuncias recebidas (2023 = 1.700 dentincias), sendo que 58% (986) foram registradas de

forma andnima ¢ 42% (714) foram registradas de forma identificada.

Quadro 3. Dentncias recebidas pela Ouvidoria do CRF-SP

Deniincias de apuracio externa
Apuracio pela fiscalizacdo do CRF-SP 1.436 94,3%
Violagdo de prerrogativas profissionais 27 1,8%
Apuracio direta pela Comissdo de ética 05 0,3%
Avaliagdo juridica 54 3,6%
Deniincias de apuracio interna
Conduta de funcionarios 07 41,2%
Outros assuntos: vagas do PAF, boletos falsos, portal 10 58,8%
Qutras Denuncias
Apuracdo por outros 0rgaos 140 87,0%
Concursos de outros érgdos 21 13,0%

4.6.FORMAS DE FISCALIZACOES NO SETOR PUBLICO REALIZADAS

Situacdo atual do setor publico

Estabelecimento Regular Irregular Ilegal Total
Farmacia Hospitalar Publica 123 11 i 141
Farmécia Privativa Publica 2410 587 996 3993
Outros 242 43 25 340
Total (geral) 2805 641 1028 4474

*Levantamento realizado em 23/02/2023.
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Grafico 12. Situacdo atual dos estabelecimentos do setor publico
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Forma de fiscalizacdo no setor

Em circunstancias normais, as farmacias publicas sdo inspecionadas na rotina de fiscalizagdo, ou para apuracdo de
dentncias, de acordo com as normas estabelecidas na Lei n.° 13.021/2014, podendo haver a regularizagdo mediante
assinatura de Termo de Ajuste de Conduta — TAC.

Destarte, o CRF-SP tem promovido estratégias para promogdo da assisténcia farmacé€utica nas unidades publicas de
saude por meio do Comité de Apoio ao Servigo Publico (CASP), que oferece assisténcia gratuita aos entes publicos que
querem se regularizar ¢ em conjunto com os gestores, estuda a realidade do servigo e elabora um termo de cooperagdo
com base na proposta técnica.

No exercicio de 2023, no entanto, manteve-se vigente a sentenca obtida pelo MPF na Acéo Civel Publica movida
contra o CRF-SP (TRF 3* Regido — Apelacdo Civel n°. 0000004-97.2014.4.03.6120/SP 2014.61.20.000004-4/SP —
Desembargador Federal Carlos Muta; TRF 3* Regido — Apelagdo Civel n°. 0036871-87.2017.4.03.9999/SP
2017.03.99.036871-1/SP — Desembargador Federal Carlos Muta), acarretando no impedimento de autuacio dos
estabelecimentos “caracterizados” como dispensarios de medicamentos, nos termos da Lei n.° 5.991/73 (unidades
de saude e hospitais com até 50 leitos).

Quanto as a¢des do CASP, foram realizadas 38 reunides com 34 municipios, que resultaram em 25 Termos de
Compromisso firmados até o presente momento, além de 16 Municipios em tratativas por manifesto interesse ao
projeto “Cuidado farmacéutico no SUS” ofertado via CASP.

Vigilancia Sanitaria — fiscalizacio profissional sanitaria

No tocante a Vigilancia Sanitaria, visando preservar o ambito de atuagdo privativa do profissional farmacéutico,
conforme determinado no artigo 1°, inciso III do Decreto n.° 85.878/81, o CRF-SP implementou medidas para
identificar farmacé€uticos atuantes nas equipes de vigilancia sanitaria, bem como para requerer a inser¢do deste
profissional nas a¢Ges de fiscalizacdo sanitaria.
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Conforme procedimento deliberado no PFA 2023, sempre que ocorre a constatagdo de farmacéutico que atua
concomitantemente na fiscalizagido sanitaria ¢ na assisténcia farmacéutica em estabelecimentos, ¢ concedido prazo para
desligamento de uma das atividades, tendo em vista a impossibilidade legal prevista no artigo 53 da Lei n.° 5.991/73,
artigo 16 da Lei n.° 13.021/2014 ¢ artigo 17, inciso X do Cédigo de Etica Farmacéutica. No exercicio de 2023,
nenhum profissional farmacéutico desobedeceu a orientacio de desligamento de uma das atividades, quando

pertinente.

5. ABRANGENCIA DA FISCALIZACAO

, Numero de Numero de , , Numero
A — Numeros 1\N/[um.er’0 .de Estabelecimento | Estabelecimento Numefo de Numero de de
unicipios Brisado Puablico Farmacéuticos | Habitantes Fiscais

Estado de Sdo Paulo 645 27504 4483 77448 41.054.241 45
Capital (zona central) 0,1 667 44 1413 498.052 1
Capital (zona norte) 1,1 615 49 2098 1.101.433 1
Capital (zona leste 1) 0,1 660 27 2282 777.523 1
Capital (zona sul I) 0,1 678 43 2416 570.598 1
Capital (zona sul IT) 0,1 733 17 1717 806.499 1
Capital (zona sul I1I) 0,1 693 74 2461 1.633.072 1
Capital (zona oeste) 0,1 703 60 2672 1.124.170 1
Capital (zona leste II) 0,1 631 52 2590 1.517.637 1
Capital (zona leste I1T) 1,1 638 74 2563 2.092.998 1
Capital (zona noroeste) 0,1 613 71 2112 1.172.825 1
Santo André 25 660 84 2433 1.242.734 1
Sdo Bernardo Campo 2.5 723 84 2148 1.151.552 1
Osasco 2 650 66 1935 867.890 1
Tabodo da Serra 9 664 101 2025 1.226.649 1
Guarulhos 1 814 92 2311 1.221.979 1
Mogi das Cruzes 6 665 128 2153 1.203.400 1
Santos 3 557 120 1578 1.013.896 1
Sdo José dos Campos 8 595 130 1742 981.311 1
Caraguatatuba 11 601 132 1712 957.536 1
Campinas [ 1,5 572 130 1991 1.186.906 1
Campinas 1 11,5 647 72 2013 421.381 1
Piracicaba 14 574 119 1425 960.312 1
Araraquara 24 535 102 1588 760.534 1
Ribeirdo Preto 4 646 70 1834 763.143 1
Barretos 26 536 92 1238 660.933 1
Sdo José do Rio Preto 16 706 58 1581 588.111 1
Aracatuba 50 548 130 1393 716.301 1
Presidente Prudente 38 467 144 1033 591.330 1
Marilia 29 475 109 1079 647.334 1
Jundiai 7 753 115 1970 988.008 1
Sorocaba 13 680 116 1693 1.019.752 1
Fernandodpolis 54 494 137 1322 495.642 1
Bragancga Paulista 17 549 130 1386 633.775 1
Bauru 18 522 129 1371 778.986 1
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Registro 39 516 164 1146 847.081 1
Franca 28 567 100 1260 780.401 1
Sdo Jodo da Boa Vista 22 536 150 1380 769.446 1
Avaré 37 557 130 1208 809.049 1
Adamantina 41 443 112 1027 611.578 1
Catanduva 31 527 93 1221 568.628 1
Limeira 10 641 119 1534 970.050 1
Barueri 6 773 92 1308 691.488 1
Pirassununga 18 489 86 1250 740.427 1
Itu 16 654 126 1524 890.762 1
Taubaté 26 537 210 1312 1.001.129 1
) Soma de Falrnncllzllszi:i?co H:E?t;i:;or Indice de Indice de
B — Indices Farmacia e L. Habitantes por | Estabelecimento
Drogaria bort Farmamg : Farmaceéuticos por Fiscal
Estabelecimento Drogaria
Estado de Sao Paulo 24607 2,42 1668,40 530,09 710,82
Capital (zona central) 496 1,99 1004,14 352,48 711
Capital (zona norte) 445 3,16 247513 524,99 664
Capital (zona leste I) 477 3,32 1630,03 340,72 687
Capital (zona sul I) 550 3,35 103745 236,17 721
Capital (zona sul IT) 427 2,29 188876 469,71 750
Capital (zona sul I1I) 655 3,21 2493 24 663,58 767
Capital (zona oeste) 545 3,50 2062,70 420,72 763
Capital (zona leste II) 623 3,79 2436,01 585,96 683
Capital (zona leste 1) 635 3,60 3296,06 816,62 712
Capital (zona noroeste) 495 3,09 236934 555,31 684
Santo André 544 3,27 2284 44 510,78 744
Sdo Bernardo Campo 570 2,66 2020,27 536,10 807
Osasco 462 2,70 1878,55 448,52 716
Tabodo da Serra 560 2,65 2190.44 605,75 765
Guarulhos 568 2,55 215137 528,77 906
Mogi das Cruzes 704 2,72 1709,38 558,94 793
Santos 523 2,33 193862 642,52 677
Sdo José dos Campos 621 2,40 1580,21 563,32 725
Caraguatatuba 622 2,34 153945 559,31 733
Campinas [ 509 2,84 2331,84 596,14 702
Campinas 1 505 2,80 834,42 209,33 719
Piracicaba 578 2,06 166144 673,90 693
Araraquara 520 2,49 146257 478,93 637
Ribeirio Preto 471 2,56 162026 416,11 716
Barretos 543 1,97 1217,19 533,87 628
Sao José do Rio Preto 558 2,07 1053,96 371,99 764
Aragatuba 581 2,05 1232 88 514,21 678
Presidente Prudente 527 1,69 112207 572,44 611
Marilia 502 1,85 1289 51 599,94 584
Jundiai 605 2,27 1633,07 501,53 868
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Sorocaba 636 2,13 1603,38 602,33 796
Fernandopolis 550 2,10 901,17 374,92 631
Braganga Paulista 481 2,04 1317,62 45727 679
Bauru 543 2,11 143460 568,19 651
Registro 596 1,69 142128 739,16 680
Franca 580 1,89 134552 619,37 667
Sdo Jodo da Boa Vista 543 2,01 1417,03 557,57 686
Avaré 597 1,76 135519 669,74 687
Adamantina 480 1,85 1274,12 595,50 555
Catanduva 512 1,97 1110,60 465,71 620
Limeira 549 24007 1766,94 632,37 760
Barueri 401 1,51 1724 41 528,66 865
Pirassununga 462 217 160266 592,34 575
Itu 594 1,95 1499.60 584,49 780
Taubaté 662 1,76 151228 763,06 747
6. DESPESAS COM A FISCALIZACAO (R$)
Combustivel e Pedagio R$ 453.561,93
Diarias R$ 210.715,87
Salgr}os e encargos dos fiscais ¢ RS 14.305.704.23
auxiliares
Manutencio dos veiculos” -
Renovacio ou aluguel da frota R$ 980.104,09
Equipamentos da FEM®@ R$ 29.704,19
Servigos graficos® R$ 35.198,45
Outros gastos® R$ 120.817,62
Total R$ 16.135.806,38

(DGastos contemplados no contrato de renovacdo ou aluguel da frota de veiculos oficiais.

@Contempla fablets e smartphones

®)Contempla a impressdo de termos e/ou envio de correspondéncias

@Contempla gastos com taxas, pedagios, estacionamentos e outros com utilizagio dos suprimentos de fundos
(reembolso).

7. SISTEMATICA DA FISCALIZACAO

Resultados dos Indices de Desempenho da Fiscalizagdo (IDF)

Indice de Desempenho Fiscal (IDF) mensal: [(nimero de pontos obtidos em fiscaliza¢do por cada fiscal,
ponderados conforme a complexidade de cada inspegdo e preenchimento da FFEAF ou Formuldrios de OF
realizadas no periodo de um més) / (numero de dias trabalhados exclusivamente na fiscalizagdo externa)].

IDF = (Ax1) + (Bx2) + (Cx3)
(n.°fiscais x n.° dias trabalhados exclusivamente na fiscalizagdo externa)

A — Niimero de inspegdes sem preenchimento de FFEAF
B — Niimero de inspeg¢des com preenchimento de FFEAF ou formuldrios de OF (< 1,5hs)
C — Niimero de inspegdes com preenchimento de FFEAF ou formuldrios de OF (> 1,5hs)

Rua Capote Valente, 487 « Jd. América « CEP 05409-001 « S&o Paulo/SP « Tel: (11) 3067-1450 / Fax: (11) 3064-8973 « www.crfsp.org.br
Pagina 36 de 43




C RF S P Conselho Regional de Farmacia
- do Estado de Sao Paulo

Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

Grafico 13. Indices de Desempenho da Fiscalizagdo (IDF) em 2023
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Indice de Desempenho Fiscal (IDF) anual: (somatorio dos IDF mensais / 12 meses).

Meta do IDF anual: indice médio de, no minimo, 12 pontos.
Meta alcancada: total de 148.26 pontos/més ou 12.35 pontos/dia.

Indice de Desempenho do Conselho Regional (IDCR): [(nimero de inspecdes realizadas pelo regional no periodo
de um ano) / (numero total de estabelecimentos passiveis de fiscalizagdo e ativos na base de cadastro do conselho
regional, privativos ou ndo)].

Meta do IDCR: indice médio de, no minimo, 02 inspegdes/estabelecimento.
Meta alcancada: 2.27 inspegdes/estabelecimento.

Indice de atendimento a meta de preenchimento de FFEAF (IMPF) (%):[(numero de lavraturas de termos com
FFEAF realizados no corrente ano) / (numero de FFEAF estabelecidos no Plano de Fiscalizagdo Anual para o

referido ano)] x 100

Meta do IMPEF: atingir 100%.
Meta alcancada: 113.89%.

Indice de inspecdes noturnas, inspegdes em finais de semana ou feriados (IINFF) (%) = [(somatorio do nimero

Rua Capote Valente, 487 « Jd. América « CEP 05409-001 « S&o Paulo/SP « Tel: (11) 3067-1450 / Fax: (11) 3064-8973 « www.crfsp.org.br
Péagina 37 de 43




CRF-SP

Conselho Regional de Farmacia
do Estado de Séo Paulo

Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo — SP
Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

de inspegdes noturnas, numero de inspegdes em finais de semana ou feriados) / (nimero de inspegdes noturnas,
numero de inspegdes em finais de semana ou feriados estabelecidos no Plano de Fiscalizagdo Anual para o referido

ano)] x 100

Meta do IINFF: atingir 100%.
Meta alcancada: 123.61%.

Prioridades de fiscalizagdo realizadas

Conforme disciplinado no PFA 2023, todos estabelecimentos de interesse a
saude foram fiscalizados de acordo com o perfil de assisténcia farmacéutica,
independentemente da natureza e localizacio do estabelecimento, com
prioridade para estabelecimentos ilegais, irregulares (perfil 5),
estabelecimentos sem assisténcia farmacéutica efetiva (perfis 2 e 3) e
estabelecimentos novos ou estabelecimentos privativos com poucas
inspecdes nos ultimos 24 meses (perfil 4).

Referente a rotina de fiscalizagdo, os roteiros foram estabelecidos pela
Geréncia/Coordenag¢do de Fiscalizagdo, havendo, em muitos casos,
apontamentos de horario/dia para priorizar a fiscalizacio em empresas
cujo perfil de assisténcia é baixo, preferencialmente os perfis 3 ¢ 5. A
alternincia de dias/horarios também foi observada, sendo respeitado pela
equipe o minimo de 15 inspecdes noturnas por més, bem como dois dias
de finais de semana por més, exceto nos meses em que houve convocagio
para capacitagdo de toda equipe em dias que compreendiam finais de
semana ¢/ou feriados.

Ressalta-se ainda a realizacdo de inspe¢Oes para o atendimento de
diligéncias especiais — originadas a partir de uma solicitacdo do Plenario,
da Diretoria, de um Conselheiro Relator, da Comissio de Etica, da
Assessoria Técnica, da Geréncia/Coordenagio de Fiscalizagdo, entre outros
— ou denincias, independente da rotina de fiscalizacio em andamento.
No tocante as dentincias devidamente protocoladas na Ouvidoria do CRF-
SP, foram respeitados os prazos previamente definidos a depender da
classificacio conforme o grau de risco a saude, a saber: a) critica: 14
(quatorze) dias corridos; b) alta: avaliadas individualmente; ¢) média: 30
(trinta) dias corridos; d) baixa: 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

Com respeito aos estabelecimentos ilegais/irregulares que constam na
base de dados do CRF-SP, ocorreu ainda o envio recorrente de inspecdes
aos fiscais — a cada 45 dias — para cumprimento da solicitacio em até 15
(quinze) dias de forma a priorizar a fiscalizacdo destes estabelecimentos,
garantindo a eficdcia e eficiéncia na protecdo da sociedade.
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Grafico 14. Perfil de Assisténcia Farmacéutica dos estabelecimentos do Estado de Sdo Paulo (2023)
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Perfil 5

13% Perfil 0

19%

Perfil 4
15%

Perfil 3

2%

Perfil 2
4%
Perfil 1
47%

Obs.: Perfil 0 — classifica¢do realizada para estabelecimentos ndo-privativos, nos quais ndo ha exigéncia de carga
horéaria perante o CRF-SP.

No grafico 15, observa-se a distribui¢do de estabelecimentos enquadrados no Perfil 5 em estabelecimentos sem
registro, sem responsavel técnico e com assisténcia deficitaria (incompativel com a carga horaria de

funcionamento), com destaque ao baixo nimero de estabelecimentos sem registro (clandestinos) perante o
CRF-SP.

Grafico 15. Distribuigdo dos estabelecimentos enquadrados no Perfil 5 (2023)
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Propor¢Ges do numero de multas aplicadas no Plendrio, por quantidade ¢ tipo de autuacio efetuada

Os Autos de Infragdo que foram convertidos em multa no corrente ano incluem também os remanescentes de anos
anteriores. No grafico 16 ¢ apresentado o numero de Processos Administrativos Fiscais em tramite (2.530 PAF) ou
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concluidos (2.269 PAF) no exercicio de 2023.

Grafico 16. Numeros de Processos Administrativos Fiscais no exercicio de 2023
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Ha de destacar ainda o ntimero de Processos Administrativos Fiscais enviados ao CFF no exercicio de 2023 (110 PAF),
representado apenas 4.84% de recursos em 27 instincia no exercicio de 2023 quando comparado ao numero de PAF
concluidos.

Nos graficos 17 e 18 sdo apresentados, respectivamente, as Notificagdes de Recolhimento de Multa (NRM) e Autos de
Infragdo emitidos a distancia (totalizando 1.603 multas) ¢ a propor¢do de NRMs emitidas por tipo de infragdo no
exercicio de 2023. Comparado ao exercicio anterior (1.734 NRMs emitidas em 2022), houve reducio de
aproximadamente 7.55% das multas emitidas.
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Grafico 17. Numeros de NRMs e Autos de Infragdo emitidos a distancia no exercicio de 2023
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Autos de Infragdo emitidos a distancia considerando a auséncia de regularizagdo perante o CRF-SP

NRM (Notificagdo de Recolhimento de Multa) emitidas em decorréncia de irregularidades constatadas in
loco

Grafico 18. Proporgdo de NRMs emitidas por tipo de infragdo no exercicio de 2023
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No campo outros estdo relacionadas a constatagdo de atividades privativas da profissdo farmacé€utica sendo exercida
por pessoa ndo habilitada legalmente ¢ constatacdo do funcionamento do estabelecimento sem a regular anotagdo de
responsabilidade técnica ou substituto perante o CRF-SP.

Eficacia da Fiscalizagfo exercida considerando o Plano de Fiscalizagdo Anual vigente a época

Considerando os dados apresentados mensalmente através dos Relatérios de Atividade Fiscal, no exercicio de 2023,
foram realizadas, no total, 72.683 inspecdes (6.19% a mais do que 2022 = 68.446 inspecGes), sendo 41.625 inspegdes
sem o preenchimento de FFEAF ou Formularios de Orientagdo Farmacéutica (OF), 30.092 inspe¢des com
preenchimento de FFEAF ou Formularios de OF com duragao inferior a 1.5 horas e 921 inspeg¢des com o preenchimento
de FFEAF ou Formularios de OF com duragfo superior a 1.5 horas.

Desta forma, no periodo citado, o CRF-SP atingiu um Indice de Desempenho Fiscal — IDF ajustado médio de 12.35,
considerando-se uma média de 40 fiscais em atividade ¢ uma média de 17.51 dias tteis de atividades na fiscaliza¢do
externa.

Quanto ao numero de autos de infragdo lavrados por descumprimento do artigo 24 da Lei n.° 3.820/1960, observa-se
pouca variagdo ao comparar com os dados apresentados no RFA 2022, (redugdo de 5.62% - 2022 = 2.525 / 2023 =
2.383). No grafico 19, sdo apresentadas a variagdo percentual de autos de infragdo conforme o tipo de irregularidade
constatada no ato da inspe¢do passivel de autuagdo pelo CRF-SP, sem qualquer mudanca significativa quando

comparado ao exercicio de 2022.
Grafico 19. Variagdo percentual de de autos de infragdo conforme o tipo de irregularidade constatada no ato da
inspegdo fiscal
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Conselho Regional de Farmacia
do Estado de Séo Paulo

Segue abaixo o atendimento integral das metas estabelecidas no PFA 2022, bem como a evolucdo dos indicadores em
relagdo ao exercicio de 2021:

. Meta alcancada Meta alcancada % Meta Evolucao
Tndicador PFA 2023 RFA 2022 RFA 2023 PFA 2023 2022-2023
Indice .de Desempenho (somatoria de 144.6 pontos. 148.26 pont . 102.95% 2.53%
Fiscal (IDF) 12 pontos por (12.05 pontos/dia) | (12.35 pontos/dia)
més)
Indice de Desempenho DX v— 2.22 inspecoes 2.27 inspecdes
do Conselho Regional o tabglgcimerr)lto por por 113.5% 2.25%
(IDCR) estabelecimento estabelecimento
Indice de atendimento a
meta de preenchimento 21.500 FFEAF 22.319 FFEAF 24.487 FFEAF 148.8% 9.71%
de FFEAF (IMPF)
g ; = 6.840 inspecdes 7.694 inspecdes 7.828 inspegdes
Indice de inspe¢des | ;v nac ¢ 7.600 | noturnas e 10.286 | noturnas e 10.022
noturnas, inspecdes em x - ; < x N
; mspecdes aos inspecgdes aos mspecoes aos 123.61% -0.01%
finais de semana ou : . .
. finais de semana | finais de semana e | finais de semana ¢
feriados (IINFF) . . .
e feriados feriados feriados
Numero de inspecoes : 66'5(10 : 68'44~6 : 72'68] 109.30% 6.19%
inspegdes inspecoes inspecoes

Na analise comparativa entre os exercicios de 2022 e 2023, verificou-se melhora de todos os indicadores, exceto o
IINFF que se manteve estavel. Em adicional, cabe destacar a manutenciio da qualidade e trabalho despendido pela
fiscalizacdo do CRF-SP, o que pode ser corroborado pelo aumento do numero de inspegdes (6.19% - 2022: 68.446;
2023 = 72.687) e numero de FFEAF preenchidas (25.97%), bem como pelo niimero de orientagdes farmacéuticas

realizadas, que apesar da reducdo de 12.91% quando comparado ao exercicio anterior, superaram 40 mil OFs no ano
(2023 =40.789).

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2024

Dr. Marcelo Polacow Bisson
Presidente — CRF-SP n.° 13.573
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